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Resumen egjecutivo

Nombre del Programa

Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT).

Introduccion al resumen ejecutivo

El presente Resumen Ejecutivo sintetiza los principales hallazgos, conclusiones y
valoraciones derivadas de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados (ECR) 2024
del Programa Evolucidon del Sistema Integrado de Transporte (SIT), implementado por
el Municipio de Leén, Guanajuato.

La evaluacién tuvo como objetivo analizar el grado de alineacidn del programa con
el marco normativo, su légica de intervencidon, su orientacién a resultados, su
operacidn, cobertura, desempeno de indicadores y avances en resultados,
conforme a los Términos de Referencia establecidos por el CONEVAL y a la
normatividad municipal aplicable.

El analisis se desarrolld a partir de informacién documental oficial, la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), reportes del Sistema de Evaluacién del
Desempeio (SED), informes trimestrales, presupuestales y de seguimiento,
correspondientes al periodo 2022-2024, con énfasis en el ejercicio fiscal 2024.
El Programa Evolucion del SIT es coordinado por la Direccion General de Movilidad
del Municipio de Ledn, en coordinacidn con las areas operativas responsables de la
planeacion, regulacién, supervisién y mejora continua del Sistema Integrado de
Transporte, asi como con otras instancias municipales vinculadas a la gestidn
urbanay movilidad.
El programa atiende la necesidad de mejorar la calidad, eficiencia, accesibilidad,
seguridad y sostenibilidad del transporte publico urbano, ante problematicas
estructurales como:

e Crecimiento urbanoy aumento de la demanda de movilidad.

e Saturacion vialy tiempos de traslado elevados.

e Necesidad de modernizacion operativa y tecnoldgica del sistema de

transporte.

e Brechas en la calidad del servicio percibida por las personas usuarias.

e Requerimientos de mayor integracidon, planeacién y control del sistema.
El SIT se concibe como un instrumento estratégico para contribuir al desarrollo
urbano sostenible y al bienestar social de la poblacién usuaria del transporte
publico.

Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula

El Programa Evolucion del SIT se alinea con:
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e Plan Nacional de Desarrollo, en lo relativo a ciudades sostenibles, movilidad
incluyente y derecho a la ciudad.
e Programas Sectoriales de Movilidad y Desarrollo Urbano, a nivel federal y
estatal.
e Plan Estatal de Desarrollo de Guanajuato, en materia de movilidad,
competitividad y calidad de vida.
e Plan Municipal de Desarrollo de Ledn, particularmente en los ejes de ciudad
ordenada, movilidad sustentable y servicios publicos de calidad.
Esta alineacidn fortalece la coherencia del programa con los objetivos de desarrollo
territorial y social de largo plazo.
Objetivo general (Propdsito):
Contribuir ala mejora continua del Sistema Integrado de Transporte del Municipio de
Ledn, mediante acciones de planeacidn, regulacién, supervision y fortalecimiento
operativo que incrementen la calidad y eficiencia del servicio de transporte publico.

Objetivos especificos:
e Fortalecer los procesos de gestién, control y seguimiento del SIT.
e Mejorar la experiencia de las personas usuarias del transporte publico.
e Impulsar la modernizacidon operativa y la toma de decisiones basada en
informacion.
e Contribuir a una movilidad urbana mas segura, accesible y sustentable.

Identificacion y cuantificacion de poblacion potencial, objetivo y atendida
Poblacién potencial: Personas residentes y usuarias actuales o potenciales del
transporte publico en el Municipio de Ledn. 1,700,000 personas

Poblacién objetivo: Personas usuarias habituales del Sistema Integrado de
Transporte que requieren un servicio eficiente, seguro y de calidad. 980,000
personas

Poblacién atendida: Personas usuarias que hicieron uso efectivo del sistema
durante el ejercicio fiscal evaluado, conforme a registros operativos y reportes
institucionales. ELl SIT Ledn registré entre 145 y 155 millones de viajes anuales en
2024. El promedio diario se ubicé entre 395,000 y 425,000 viajes por dia,
considerando dias habiles, fines de semanay periodos vacacionales.

El programa tiene cobertura municipal, atendiendo a la poblaciéon usuaria del
transporte publico en las distintas zonas urbanas del Municipio de Leén. La
focalizaciéon se realiza de manera universal, dado que el servicio de transporte
publico esta disponible para la poblacidn en general, priorizando indirectamente a
grupos que dependen del transporte colectivo para su movilidad cotidiana, como
poblacion trabajadora, estudiantes y personas de menores ingresos.

Presupuesto aprobado para el 2024
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$ 60,904,610
Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Contribuir a una movilidad urbana mas eficiente y sostenible en el Municipio de
Ledn.
Propdsito: Mejorar el desempefio del Sistema Integrado de Transporte mediante
una gestion mas eficaz y orientada a resultados.
Componentes:

e Planeacidny regulacién del sistema.

e Supervisidony control de la operacién del transporte publico.

e Generacidony uso de informacién para la toma de decisiones.

e Acciones de mejora continua del servicio.
Las metas establecidas muestran coherencia con los objetivos del programa'y
permiten dar seguimiento a los avances, aunque se identifican oportunidades para
fortalecer algunos indicadores en términos de claridad y orientacion a resultados.
Conclusiones de la evaluacion

Evolucion del SIT presenta un diseno sdlido, alineado al marco normativoy con una
légica de intervencion clara, asi como avances relevantes en planeacion, operacion
y seguimiento del sistema de transporte publico.

Entre los principales hallazgos destacan:

e Coherencia entre el problema identificado, los objetivos del programa y los
instrumentos de planeacion.

e Existencia de mecanismos formales de operacion, seguimiento e
informacioén.

e Avances sostenidos en la medicion del desempeno mediante la MIRy el SED.

No obstante, se identifican areas de mejora, particularmente en:

e Elfortalecimiento de algunos indicadores estratégicos.

e Lavinculacidn mas directa entre presupuesto, metas y resultados.

e La consolidacion de informacidon histérica para una mejor mediciéon de
resultados de largo plazo.

En conjunto, el programa muestra condiciones favorables para continuar
evolucionando hacia una gestion plenamente orientada a resultados, siempre que
se atiendan de manera sistematica los aspectos susceptibles de mejora
identificados en esta evaluacion.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados 2024 concluye que el Programa
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Introduccion

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) se realiza al Programa
Evolucidén del Sistema Integrado de Transporte (Evolucion del SIT), con el propésito de
analizar de manera integral la congruencia entre su disefio normativo, su operacion,
los mecanismos de seguimiento y la orientacién de sus resultados, asi como
identificar fortalezas, areas de mejoray oportunidades de fortalecimiento institucional
que contribuyan a un mejor desempefo del programa y al cumplimiento de sus
objetivos.

Esta evaluacion se enfoca en valorar la légica interna del programa, su alineacion con
los objetivos estratégicos del sector movilidad, la claridad de su poblacidn objetivo, la
eficacia de sus procesos operativos y la pertinencia de sus resultados en relacion con
el problema publico que busca atender.

La metodologia empleada para la presente evaluacion se basa en un anélisis
documental exhaustivo, que incluye la revision de las Reglas de Operacion y
documentos normativos del programa, las distintas versiones de la MIR
correspondientes a los ejercicios fiscales evaluados, informes trimestrales y anuales
de avance fisico-financiero, padrones de beneficiarios, encuestas de satisfaccion, asi
como respuestas institucionales a solicitudes de informacion y evaluaciones previas.
Asimismo, se retoman los insumos Yy resultados de los primeros dos entregables de
esta evaluacion, los cuales permitieron dar respuesta a los 51 reactivos establecidos
en los Términos de Referencia.

Elinforme se estructura en seis grandes temas de analisis:
I. Disefo del programa
Il.  Planeaciény orientacion a resultados
Ill.  Coberturayfocalizacion
IV.  Operacion
V. Percepcion de la poblacion atendida
VI. Resultados del programa.
Cada uno de estos apartados presenta una sintesis de los hallazgos mas relevantes,
acompanados de un analisis critico que permite identificar avances, debilidades y
areas susceptibles de mejora, manteniendo una vinculacién directa con los reactivos
evaluados y con la evidencia documental revisada.

Finalmente, esta evaluacién tiene como objetivo no solo emitir un juicio técnico sobre
el desempeno del programa, sino también generar insumos Utiles para la toma de
decisiones, la mejora continua de la gestién publicay el fortalecimiento de la rendicién
de cuentas, de manera que el Programa Evolucion del SIT pueda consolidarse como
una intervencion publica eficaz, pertinente y orientada a resultados en beneficio de la
poblaciéon atendida.
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Caracteristicas del programa

1. Identificacion del programa
Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (Evolucion del SIT 2024)
2. Problema o necesidad publica que pretende atender

El Programa Evolucion del SIT se disefia para atender problematicas estructurales
relacionadas con la movilidad urbana, particularmente aquellas asociadas a la
calidad, accesibilidad, eficiencia y cobertura del transporte publico, asi como a la
necesidad de garantizar condiciones de movilidad incluyente y sostenible para la
poblacion del municipio de Ledn.

El problema publico se expresa como una situacién negativa susceptible de mejora,
caracterizada por deficiencias en la infraestructura, operacion y servicios del sistema
de transporte, lo cual impacta de manera diferenciada a distintos grupos
poblacionales, especialmente a personas adultas mayores, personas con
discapacidad y usuarios frecuentes del transporte publico. Esta problematica se
encuentra documentada en diagndésticos institucionales y se revisa de manera
periddica en funcion de la evolucion del sistemay de las necesidades de movilidad de
la poblacién.

3. Vinculacion con metas y objetivos nacionales, estatales y municipales

El Programa Evolucion del SIT presenta una alineacion explicita con los principales
instrumentos de planeacién del desarrollo, tanto a nivel nacional como estatal y
municipal. En particular, se vincula con:

e Plan Nacional de Desarrollo (PND), en lo relativo a la mejora de los servicios
publicos, la movilidad urbana sostenible y la inclusién social.

e Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato, en los objetivos
relacionados con el desarrollo urbano, la conectividad y la movilidad eficiente.

e Plan Municipal de Desarrollo y Programa de Gobierno Municipal de Leén 2021-
2024, en los ejes estratégicos asociados a ciudad ordenada, movilidad seguray
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Esta vinculacion se refleja tanto en el Fin como en el Propdsito establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando coherencia vertical entre el
programay los objetivos de politica publica de mayor nivel.
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4. Objetivos del programay bienes y servicios que ofrece

Objetivo general (Propdsito):
Contribuir a mejorar las condiciones de movilidad urbana del municipio de Ledén
mediante la evoluciéon y fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte,
garantizando servicios de transporte publico mas accesibles, eficientes y de mayor
calidad para la poblacién usuaria.
Obijetivos especificos:

e Fortalecer la operacion y gestidon del Sistema Integrado de Transporte.

e Mejorar la accesibilidad y cobertura del transporte publico.

e Impulsar acciones de modernizacion e infraestructura vinculadas al SIT.

e Promover una movilidad incluyente, segura y sostenible.
Bienes y servicios que ofrece (Componentes):
El programa ofrece bienes y servicios asociados a:

e Acciones de mejora operativa del SIT.

e Implementacién de apoyos y esquemas de gratuidad o preferencia tarifaria a

grupos especificos.

e Ejecucion de obrasy acciones de infraestructura vinculadas a la movilidad.

e Actividades de seguimiento, evaluacidon y mejora continua del sistema.
Estos componentes se encuentran definidos y estructurados en la MIR vigente del
ejercicio 2024.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial:

Corresponde a la poblacién usuaria actual y potencial del Sistema Integrado de
Transporte del municipio de Ledn, que presenta necesidades de movilidad
asociadas al uso del transporte publico.

Poblacién objetivo:

Personas usuarias del SIT que cumplen con los criterios definidos por el programa
para acceder a los bienes y servicios ofrecidos, incluyendo grupos prioritarios como
personas adultas mayores y otros segmentos especificos definidos en el marco
normativo.

Poblacién atendida:

La poblacion que efectivamente recibe los bienes y servicios del programa durante
el ejercicio fiscal, la cual se encuentra registrada en padrones, bases de datos
institucionales y sistemas de informacion del programa.

La cuantificacion de estas poblaciones se realiza con base en informacion
administrativa, registros operativos del SIT y fuentes oficiales, con revisiones
periédicas que permiten su actualizacion.

©
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6. Coberturay mecanismos de focalizacion

El programa cuenta con mecanismos documentados para identificar y focalizar a su
poblacion objetivo, los cuales incluyen criterios normativos, procedimientos
operativos y sistemas de registro institucionales. La cobertura se concentra en el
ambito urbano del municipio de Leén, alinedndose con la operaciéon del Sistema
Integrado de Transporte y con las rutas, servicios y esquemas de apoyo definidos.

7. Presupuesto del programa

El Programa Evolucion del SIT 2024 cuenta con un presupuesto de $60,904,610 que se
destina a la operacién, mantenimiento, ejecucion de acciones y apoyos vinculados al
sistema de transporte. La informaciéon presupuestal se encuentra desagregada por
ejercicio fiscal y clasificada conforme a los capitulos del gasto correspondientes, lo
que permite identificar gastos en operacién, mantenimientoy, en su caso, inversion.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Las metas del programa se establecen en la MIR, con unidades de medida, lineas base
y metas anuales claramente definidas. Estas metas permiten dar seguimiento al
desempeno del programa a nivel de:

e Fin, asociado alacontribucidon del programa a la mejora de la movilidad urbana.

e Propésito, relacionado con los resultados directos en la calidad y operacion del
SIT.

e Componentes y Actividades, vinculados a los bienes y servicios entregados y
a los procesos operativos.

9. Valoracion general de las caracteristicas del programa

En términos generales, el Programa Evolucion del SIT presenta caracteristicas solidas
en su diseno, con una adecuada identificacion del problema publico, alineacidon
estratégica, definicion de objetivos y estructura programatica consistente. No
obstante, la evaluacién identifica areas de mejora, principalmente relacionadas con la
mayor precisiéon metodoldgica en la cuantificacién de poblaciones, el fortalecimiento
de la trazabilidad entre poblacién potencial, objetivo y atendida, y la consolidacion de
la informacién de resultados a nivel de Finy Propésito.
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Tema l. Diseno del Programa

A. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que pueda ser revertida

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa cuenta con un diagnodstico integral, vigente y documentado, que formula
el problema de movilidad como una situacion negativa y reversible, sustentado en
causas y efectos claramente identificados. Ademas, define su poblacidon objetivo y
mecanismos de actualizacién, alineados al marco de planeacién municipal.

Sustento técnico

Diagnostico de Movilidad Segura 2024.

El documento identifica claramente el problema central: la ineficiencia y
saturacion del sistema de transporte publico, derivada del crecimiento urbano
dispersoy el aumento del parque vehicular.

Se formula como un hecho negativo y reversible, describiendo consecuencias
como altos costos de transporte, aislamiento social y baja competitividad
urbana.

Define con precision la poblacidon afectada: habitantes de Ledn, especialmente
quienes viven en la periferiay dependen del transporte publico.

Incluye un arbol de problemasy de objetivos, lo que demuestra la existencia de
una formulacién estructurada del problema y su potencial reversion.

Enlos apartadosfinales, se establecen mecanismos de actualizacién mediante
la integracion de indicadores y la revision de los estudios de movilidad, lo que
cumple el requisito de definir un plazo de revision y actualizacion

Programa de Gobierno Municipal 2021-2024

Refuerza laidentificacidon del problema al ubicar la movilidad sustentable como
parte de la “Piedra Angular: Territorio sustentable y ciudad resiliente”.

Vincula los objetivos del programa de movilidad con metas de largo plazo
(Vision 2045), que implican revision periédica de los programas derivados,
incluido el Evolucion del SIT.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

1. Causas, efectos y caracteristicas del problema

2. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema

3. Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema

4. Elplazo para surevisiony actualizacion

Respuesta: Si, Nivel 4

El Programa “Evolucién del SIT 2024” cuenta con un diagndstico formal que describe
integralmente el problema de la ineficiencia, inseguridad y baja cobertura del sistema
de transporte urbano en el municipio de Ledn, sustentado en informacidn técnica,
estadisticay territorial.

Sustento técnico

Causas, efectos y caracteristicas del problema

El Diagndstico de Movilidad Segura 2024 identifica causas estructurales como
el crecimiento urbano desordenado, la saturacién vehicular, la fragmentacion
deltransporte publicoy la infraestructura limitada para modos no motorizados.
Describe efectos sociales, econdmicos y ambientales: altos tiempos de
traslado, mayores emisiones contaminantes, riesgos viales y disminucion de
accesibilidad a oportunidades laborales y educativas.

El problema se formula como un hecho negativo y reversible, y se representa
mediante un arbol de problemas y su correspondiente arbol de objetivos, en
coherencia con la metodologia del marco légico.

Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion afectada

Eldiagndstico define a la poblacién afectada como los habitantes del municipio
de Leodn, particularmente los usuarios del transporte publico y sectores
periféricos con mayor dependencia del SIT.

Se cuantifica mediante indicadores de uso del transporte, tiempos de traslado
y densidad poblacional, sustentados en fuentes oficiales del IMPLAN vy la
Direccion de Movilidad.

Ubicacidn territorial de la poblacidn

Seincluyen mapas de cobertura del SITy de rutas suburbanas, identificando las
zonas de mayor demanda y déficit de servicio (periferia norte, suroriente y zona
metropolitana).

El diagndstico aborda la localizacion de los nodos de transferencia, terminales
y paraderos seguros como ejes estratégicos de intervencion.
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Plazo de revisiéon y actualizacion
* Eldocumento establece la necesidad de actualizaciéon peridédica mediante el
seguimiento de indicadores de movilidad y estudios técnicos (Origen-Destino,
Plan Maestro de Rutas Troncales)
* ELl Programa de Gobierno 2021-2024 dispone revisiones anuales de los
programas prioritarios en el eje “Vivir Tranquilo”, donde se inserta la politica de
movilidad sustentable.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa Evolucion del SIT 2024 cuenta con justificacién tedrica y empirica
suficiente que demuestra la pertinencia y viabilidad de su intervencion. El modelo de
movilidad sustentable, el enfoque intermodal y la modernizacién del transporte
publico se sustentan en evidencia documentada y en la experiencia previa del
municipio, garantizando que el tipo de intervencién sea adecuado para atender las
causas del problema. La intervencidén del programa estéa respaldada por diagndsticos,
evidencia estadistica, evaluaciones previas y alineacién con marcos conceptuales y
de politica publica nacionales e internacionales. Existe soporte empirico y tedrico que
avala el tipo de acciones que ejecuta el programa.

Sustento técnico

Justificacion tedrica

* El diseno del programa se sustenta en el enfoque de movilidad urbana
sustentable y en los principios del Sistema Integrado de Transporte (SIT),
reconocidos por organismos nacionales e internacionales (CONEVAL, ONU-
Habitat, Banco Mundial, SEDATU) como estrategias efectivas para mejorar la
movilidad, reducir desigualdades y disminuir emisiones.

* Enel Diagnéstico de Movilidad Segura 2024 se establece explicitamente que la
transformacién del sistema de transporte debe orientarse hacia un modelo
integrado, multimodal, con prioridad al peatdn, ciclista y transporte publico, lo
que coincide con los marcos conceptuales del Plan de Movilidad Urbana
Sustentable (PMUS) y del Plan Municipal de Desarrollo Leén 2045.

Justificacién empirica y contextual
* El diagnéstico documenta evidencia empirica del problema mediante
indicadores de tiempo de traslado, saturacién vial, nimero de usuarios del
transporte publico y distribucidn territorial de la demanda, lo que demuestra la
necesidad de una intervencién estructural.
* Asimismo, se han generado experiencias previas exitosas en el propio
municipio, como las etapas anteriores del SIT (2003-2021), que demostraron
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mejoras en cobertura, reduccién de tiempos de traslado y percepcidn positiva
de seguridad. Estas evidencias locales sirven de base empirica para la
continuacion del programa.

La intervencion del programa 2024 —construccién de terminales,
modernizacidn de paraderos, subsidios al transporte de adultos mayores y
elaboracion de estudios técnicos (Origen-Destino, Plan Maestro)— responde a
las brechas detectadas en la evidencia previa y busca consolidar la red de
transporte integrada.

Alineacién con politicas y marcos de referencia

El tipo de intervencién esta alineado con las estrategias del Programa de
Gobierno Municipal 2021-2024, especificamente en la piedra angular “Territorio
sustentable y ciudad resiliente” y el eje “Vivir Tranquilo”, que priorizan la
movilidad segura, accesible y con equidad territorial.

También se vincula con los principios del Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato
2040, eje Economia y Territorio Sostenible, y el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, eje Economia para el Bienestar, que promueven la modernizacién
del transporte publico y la movilidad sustentable.

Uso de evidencia para el redisefio

El programa utiliza resultados y aprendizajes de ejercicios previos, reflejados en
los Informes de Resultados y los presupuestos programaticos, donde se
observa un seguimiento del desempefio de metas e indicadores, lo cual
respalda empiricamente la pertinencia de mantenery ajustar la intervencion.

B. Analisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias nacionales

4. El propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional

Respuesta: Si, Nivel 4

El propésito del programa se vincula de manera clara y directa con los objetivos de los
instrumentos sectoriales, institucionales y nacionales, compartiendo poblacién
objetivo, conceptos estratégicos y contribuyendo a las metas establecidas en cada
nivel. Esto evidencia una alineacion vertical efectiva, coherente con la metodologia de
planeacion basada en resultados del CONEVAL y la SHCP.
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El propdsito esta explicitamente vinculado con los objetivos de los instrumentos de
planeaciéon nacional, estatal y municipal. Comparte conceptos, poblacién y metas
comunes, y aporta de manera verificable al cumplimiento de objetivos superiores.

Sustento técnico

Alineacién con el Programa de Gobierno Municipal 2021-2024

El propdsito del programa coincide directamente con los objetivos del eje “Vivir
Tranquilo” y la Piedra Angular “Territorio Sustentable y Ciudad Resiliente”, los
cuales buscan consolidar un sistema de movilidad seguro, equitativo y
sustentable, con prioridad al peatén, ciclista y transporte publico.

Ambos instrumentos comparten conceptos comunes: movilidad segura,
transporte publico eficiente, accesibilidad urbanay bienestar ciudadano.

La poblacién objetivo (habitantes y visitantes de Ledn que utilizan transporte
publico) es la misma en ambos niveles de planeacion.

Ellogro del propésito del programa aporta directamente al cumplimiento de las
metas municipales sobre reduccién de tiempos de traslado, aumento de
coberturay disminuciéon de accidentes viales.

Alineacidén con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040

La MIR 2024 explicita la alineacién del programa con el Eje “Economia” del Plan
Estatal, particularmente en el componente “Movilidad y Desarrollo Urbano
Sostenible.

El propédsito del programa contribuye a las metas estatales de: “Mejorar la
conectividad entre zonas urbanas y rurales”. “Impulsar una movilidad segura,
sustentable e incluyente”.

Conceptualmente, el propdsito del programa y las estrategias estatales
comparten términos como movilidad inclusiva, cobertura del transporte
publicoy seguridad vial, lo que refleja coherencia vertical.

Alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

En su Eje lll “Economia”, el PND promueve politicas publicas que fomenten
infraestructura sostenible y accesible, con énfasis en el bienestar y reduccion
de desigualdades.

La MIR del programa declara explicitamente su alineacién con este eje
nacional.

El logro del propdsito del Evolucion del SIT —al mejorar el acceso al transporte
y reducir tiempos y costos de traslado— contribuye al cumplimiento de metas
nacionales relacionadas con movilidad urbana sustentable, inclusién social y
desarrollo territorial equilibrado.

Coherencia de la contribucion

Larelacién entre el propdsito del programay los instrumentos de planeacién se
traduce en una cadena de resultados complementaria:
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Propésito del programa (Evolucién del SIT 2024) > Mejora de la movilidad urbana y
bienestar ciudadano.

Objetivo municipal (PGM Leén 2021-2024) > Consolidar un sistema de transporte
seguroy eficiente.

Meta estatal (PED Guanajuato 2040) » Alcanzar una movilidad integrada y sustentable.
Meta nacional (PND 2019-2024) > Garantizar el derecho a la movilidad y promover
ciudades sostenibles.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El objetivo sectorial e institucional del programa Evolucion del SIT 2024 esta
plenamente vinculado con los objetivos, metas y estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, especificamente con el Eje Ill “Economia” y las
politicas de movilidad sustentable, equidad territorial y desarrollo sostenible. La
congruencia conceptual y operativa demuestra una alineaciéon vertical efectiva, en
cumplimiento de la metodologia de planeacién y evaluacién del CONEVAL.

El programa cuenta con una alineacién explicita al PND vigente, la cual se documenta
enlaMIR 2024y en los instrumentos municipales y estatales de planeacion. Comparte
metas, poblacion objetivo y estrategias transversales en materia de movilidad,
inclusion y sostenibilidad.

Sustento técnico

Vinculacion con el PND 2019-2024 - Eje lll: Economia
* De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados 2024, el programa

estaalineado al Eje lll “Economia” del PND, cuyo objetivo general es “Lograr una

economia para el bienestar, incluyente y equitativa”. El propdsito del programa

contribuye al cumplimiento de los siguientes objetivos y metas del PND:
Eje lll. Economia —Politica de desarrollo sostenible y regional > Mejora de
la movilidad urbanay eficiencia del transporte publico para fortalecer la
economia localy la productividad urbana.
Objetivo prioritario: Impulsar infraestructura urbana sostenible -
Construccién de terminales, paraderos seguros y rutas troncales que
promueven la conectividad eficiente y sustentable.
Meta transversal: Reducir brechas territoriales y sociales > Subsidio al
transporte de adultos mayores y mejora del acceso al transporte publico
en zonas periféricas.
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Contribucion a las estrategias transversales del PND
* El programa también se articula con las estrategias transversales definidas en
el PND:

Territorio y desarrollo sostenible > Promueve una movilidad baja en
emisiones, ordenamiento territorial y desarrollo urbano resiliente.
Igualdad de oportunidades > Mejora la accesibilidad y seguridad del
transporte publico, especialmente para poblacion adulta mayor y
personas con movilidad limitada.
Gobierno incluyente y eficiente > Fomenta la planeacion basada en
resultados (MIR) y la transparencia en la ejecucion del gasto publico.

Articulacién con la planeacion estatal y municipal

* Elobjetivoinstitucional de la Direccién General de Movilidad y el Plan Estatal de
Desarrollo Guanajuato 2040 refuerzan esta alineacion, al contemplar la meta
de “construir territorios conectados, sostenibles y competitivos”.

* De manera complementaria, el Programa de Gobierno Municipal 2021-2024
prioriza la movilidad sustentable e incluyente bajo la piedra angular “Territorio
Sustentable y Ciudad Resiliente”, directamente vinculada al eje “Economia” del
PND.

6. ¢Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

El propdsito del Evolucion del SIT 2024 esta plenamente vinculado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, principalmente con los ODS 11, 9,
13 y 3, al promover una movilidad segura, sostenible, equitativa e inclusiva. Esta
contribucion posiciona al programa como un instrumento local para el cumplimiento
de los compromisos internacionales de México en materia de desarrollo urbano
sustentable y movilidad.

Sustento técnico

ODS 11 -Ciudades y comunidades sostenibles
* Meta11.2: “Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos, mejorando la seguridad vialy ampliando el
transporte publico.” > El programa contribuye directamente a esta meta
mediante:
Construcciény modernizacién de terminales y paraderos seguros.
Ampliacién del servicio de transporte publico (SIT) con enfoque de
accesibilidad universal.
Subsidios de transporte a adultos mayores, garantizando inclusién y
equidad.
Fomento de la movilidad sustentable (prioridad al peatén y ciclista).
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ODS 9 - Industria, innovacién e infraestructura
* Meta 9.1: “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano.”> El programa contribuye al
fortalecimiento de la infraestructura de transporte publico mediante proyectos
de inversién que integran planeacion, tecnologia y seguridad, promoviendo la
innovacion en movilidad urbana.

ODS 11 -Ciudades y comunidades sostenibles
* Meta 13.2: “Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.”> El enfoque del programa en movilidad
sustentable y reduccién de emisiones mediante el fortalecimiento del
transporte publico coadyuva a esta meta global y refuerza el cumplimiento del
compromiso municipal con el desarrollo bajo en carbono.

ODS 3-Saludy bienestar
* Meta 3.6: “Reducir a la mitad el niUmero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico.”> La mejora de la infraestructura vial, el redisefio de rutas
seguras y la implementacién de paraderos con sistemas de videovigilancia
contribuyen a la reduccién de riesgos viales y a la proteccion de peatones y
ciclistas.

Vinculacion transversal
* El programa también incorpora principios de los ODS 5 (Igualdad de género) y
ODS 10 (Reduccion de desigualdades) al garantizar accesibilidad y seguridad
en el transporte publico, especialmente para mujeres, personas mayores y
grupos vulnerables, lo que se refleja en los componentes de subsidio y disefio
de infraestructura incluyente.

C. Analisis de la poblaciéon potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Laspoblaciones, potencialy objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estan cuantificadas

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion
d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa cuenta con definiciones claras, cuantificadas y metodoldégicamente
sustentadas de su poblacion potencial y objetivo. Los documentos oficiales —
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especialmente el diagnéstico y la MIR— detallan la unidad de medida, fuentes de
informacién y mecanismos de actualizacién, cumpliendo con los lineamientos de la
ECR del CONEVAL.

Sustento técnico

Definicion de la poblacién potencial

En el Diagndstico de Movilidad Segura 2024 se identifica como poblacién
potencial a la totalidad de los habitantes del municipio de Ledn, que enfrentan
las consecuencias del sistema de transporte publico deficiente y del aumento
del parque vehicular

Se senala que todos los habitantes se ven afectados por los altos tiempos de
traslado, la inseguridad vial y la contaminacién.

Unidad de medida: personas (habitantes del municipio).

Cuantificacion: se utilizan datos del INEGI 2020 y proyecciones 2024, asi como
del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), que estiman mas de 1.7
millones de habitantes en Ledn.

Fuente: INEGI, IMPLAN Leén, Direccidon General de Movilidad.

Definicién de la poblacion objetivo

La poblacion objetivo se delimita como los usuarios del Sistema Integrado de
Transporte (SIT), con énfasis en:
Habitantes de zonas periféricas y de menor ingreso que dependen del
transporte publico para su movilidad cotidiana.
Adultos mayores beneficiarios del subsidio al transporte publico.
Peatones y ciclistas que se benefician indirectamente de la
infraestructura segura.
Esta poblacidn esta explicitamente vinculada al Propdsito del programa en la
MIR 2024:“Los usuarios del Sistema Integrado de Transporte (SIT), habitantesy
visitantes del municipio son beneficiados con una movilidad inclusiva, segura,
ordenaday con menores tiempos de traslado.”
Unidad de medida: personas usuarias del SIT y beneficiarios del subsidio.
Cuantificacion: la MIR y los informes de resultados 2023 reportan mas de
250,000 usuarios diarios del SIT, y aproximadamente 5,000 adultos mayores
beneficiarios del subsidio
Metodologia: se basa en registros administrativos de la Direccién de Movilidad,
conteos de aforo, encuestas Origen-Destino y estadisticas del Sistema de
Transporte.

Fuentes de informacién y metodologia

Fuentes primarias:
Diagndstico de Movilidad Segura 2024 (Direccion General de
Movilidad).INEGI,
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Censo de Poblacidon y Vivienda 2020 y Encuesta Origen-Destino
Metropolitana.
Registros administrativos del SIT y Subdireccion Financiera
Administrativa (para el subsidio).

* Metodologia:
Integracion de informacion estadistica demografica y operativa del
sistema de transporte.
Analisis geoespacial de rutas y cobertura.
Proyecciones poblacionales y de demanda de movilidad elaboradas por
el IMPLAN y la Direccién de Movilidad.

Revisiony actualizacion
* El diagnéstico establece la revision periddica de la informacién poblacional y
de movilidad mediante los estudios técnicos anuales (Origen-Destino y Plan
Maestro de Rutas Troncales).
* El Programa de Gobierno Municipal 2021-2024 dispone una evaluacién y
actualizacién anual de los programas prioritarios bajo la coordinacién de la
Direccion de Planeacion

8. Existe informacién que permita conocer quienes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en un
documento normativo
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado
c) Esta sistematizado e incluye una clave uUnica de identificacion por
beneficiario que no cambia en el tiempo
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa dispone de informacién suficiente, actualizada y sistematizada para
identificar a las personas que reciben apoyos directos del componente de subsidios al
transporte. El padrén cuenta con criterios de elegibilidad definidos, una base de datos
con clave unica por beneficiario y mecanismos de actualizaciéon y depuracion
periédica, cumpliendo con los criterios establecidos por la metodologia de la ECR.

El programa mantiene un padréon formal, con informacién completa de los
beneficiarios (caracteristicas, tipo de apoyo, clave Unica y mecanismos de
actualizacién). La sistematizacién y trazabilidad de datos permiten garantizar
transparencia y rendicidon de cuentas en la entrega de apoyos.
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Sustento técnico

Caracteristicas de los beneficiarios establecidas en documento normativo

El Diagnostico de Movilidad Segura 2024 y los lineamientos internos de
operacion del subsidio identifican como beneficiarios directos a las personas
adultas mayores residentes del municipio de Ledn que utilizan el transporte
publico como medio de movilidad cotidiana.

Se establecen criterios de elegibilidad claros: edad (60 afnos o0 mas), residencia
en el municipio y uso del servicio de transporte publico urbano.

Estos criterios estan alineados con los principios de inclusién y equidad
establecidos en el Programa de Gobierno Municipal 2021-2024, dentro del eje
“Vivir Tranquilo” y la piedra angular “Territorio Sustentable y Ciudad Resiliente”.

Tipo de apoyo otorgado

El programa otorga apoyos econdémicos en especie mediante subsidios al costo
del transporte publico, canalizados a través de tarjetas electrénicas de recarga
(bonos de movilidad).

Segun la MIR 2024, el componente “Esquema de apoyos para el subsidio de
transporte a adultos mayores incrementado” mide como indicador el
porcentaje de incremento en el nUmero de apoyos respecto al afo anterior.
Esta informacidon permite identificar el niUmero de beneficiarios activos y el
monto total de apoyos entregados, registrados mensualmente.

Sistematizacidony clave unica de identificacion

La Subdireccién Financiera Administrativa mantiene una base de datos
sistematizada del padrdn de beneficiarios, con informacién individual (hombre,
edad, CURP, domicilio y numero de tarjeta de transporte).

Cada beneficiario cuenta con una clave Unica asociada a su CURP y numero de
tarjeta, la cual se mantiene constante durante el tiempo que permanece en el
programa.

Los registros se generan mediante el Sistema de Control de Subsidios de
Transporte (SIT-Leén), que integra los datos del padrén con el sistema de
recargas electrénicas

Mecanismos de depuracidny actualizacién

La Direccion de Movilidad realiza procesos de actualizacién semestrales del
padrén, en coordinacidn con las dareas administrativas y las concesionarias del
transporte.
Los mecanismos documentados incluyen:
Validacion cruzada con el padrén municipal y el sistema de tarjetas
activas.
Depuracion de registros inactivos o duplicados.
Verificaciéon anual de elegibilidad (edad, residencia, vigencia de tarjeta).
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* Estos procedimientos estan descritos en los informes de resultados e
indicadores de gestién lo que demuestra un manejo sistematico y controlado
de lainformacioén.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones

Respuesta: Si

El Programa “Evolucién del SIT 2024” recolecta informacién socioecondmica de sus
beneficiarios directos del subsidio de transporte publico (adultos mayores) y
complementariamente de los usuarios del Sistema Integrado de Transporte (SIT) a
través de encuestas y registros administrativos gestionados por la Direcciéon General
de Movilidad.

Sustento técnico

Procedimiento de recoleccién de informacién

* La informacién socioecondmica de los beneficiarios se obtiene durante el
proceso de registro y actualizacién del padréon del subsidio al transporte
administrado por la Subdirecciéon Financiera Administrativa de la Direccion de
Movilidad.

* Los datos se capturan en el Sistema de Control de Subsidios del SIT-Ledn, en
coordinacién con las empresas concesionarias y los médulos de atencion al
usuario.

* Elprocesoincluye:

Registro inicial del beneficiario, mediante formato fisico o digital.
Validacion documental (CURP,

identificacion oficial, comprobante de domicilio y edad).Captura de
variables socioecondmicas en la base de datos institucional.
Actualizacién semestral mediante visitas o confirmacién de vigencia de
tarjeta.

Variables que se registran
* Elprograma recaba un conjunto de variables demogréaficas y socioeconémicas

basicas, suficientes para caracterizar la situacién de los beneficiarios y evaluar

la pertinencia del subsidio. Entre ellas:
Datos generales > Nombre, CURP, sexo, edad, domicilio, colonia o zona
de residencia
Condicién socioeconémica > Ocupacién, ingreso mensual aproximado,
condiciéon de vulnerabilidad (persona mayor, con discapacidad, jefe(a)
de hogar)
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Condicién de movilidad » Frecuencia de uso del transporte publico, tipo
de transporte utilizado, costo promedio de traslado, tiempos de viaje
Identificacion unica > Numero de tarjeta electrénica del SIT (clave Unica
de beneficiario)

Periodicidad de las mediciones

* La actualizacion de la informacion socioecondmica se realiza de manera
semestral para los beneficiarios activos, y anual en el marco de los ejercicios de
planeaciony programacion presupuestal.

* Los estudios complementarios de movilidad y perfil del usuario del SIT (como
encuestas Origen-Destino y Movilidad Segura) se actualizan cada 2 a 3 anos,
proporcionando datos agregados sobre ingresos, uso del transporte y gasto en
movilidad.

* Losresultados se integran en los informes de resultados y en la evaluacion del
avance de indicadores de la MIR, lo que permite ajustar la focalizacion y la
cobertura del programa.

Uso de la informacion
* Lainformacioén recolectada se utiliza para:

Validar elegibilidad y permanencia de beneficiarios en el padrén.
Mejorar la focalizacién del subsidio a poblacidon en situacion de
vulnerabilidad.
Analizar la relacion entre condiciones econdmicas y demanda de
transporte publico.
Alimentar la planeacion de rutas y servicios del SIT en zonas de mayor
rezago.)

D. Evaluaciéon y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa Evolucién del SIT 2024 si cuenta con un resumen narrativo completo y
documentado de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), el cual se
encuentra integrado en el documento normativo oficial del programa. La estructura de
la MIR permite entender claramente la légica de intervencién y la vinculacion entre los
niveles de objetivos, lo que respalda la planeaciéon basada en resultados.

El resumen narrativo estd plenamente identificado, actualizado y alineado a los

documentos normativos. Cumple con la estructura del marco légico y facilita el
seguimiento y evaluacién del desempefo del programa.
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Identificacion en documento normativo

El resumen narrativo se encuentra expresamente descrito en la MIR Evolucion
del SIT 2024, elaborada por la Direccion General de Movilidad del Municipio de
Ledn.

Este documento constituye el instrumento normativo y operativo principal del
programa, aprobado en el marco de la planeacién programatica-presupuestal
municipal y vinculado con el Programa de Gobierno Municipal 2021-2024.

Estructura del resumen narrativo de la MIR

De acuerdo con la MIR 2024, los cuatro niveles del resumen narrativo se
presentan de la siguiente manera:

Contribuir a la mejora y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Transporte (SIT), la movilidad y la cultura vial,
teniendo como prioridad al peatén, al ciclista y al
transporte publico en el municipio de Ledn.

Los usuarios del Sistema Integrado de Transporte (SIT),
habitantes y visitantes del municipio son beneficiados con
Propésito una movilidad inclusiva, segura, ordenada, socialmente
responsable, con mayor cobertura y con menores tiempos
de traslado.

1. Construccion y adecuacion de terminales y paraderos
seguros.

2. Implementacién del Plan Maestro de rutas troncales y
estaciones de transferencia.

3. Subsidio de transporte a adultos mayores incrementado.
4. Estudios técnicos y diagnésticos de movilidad urbana.

1. Ejecucidn de obras de infraestructura.

2. Coordinacion técnica con concesionarios del transporte.
3. Registro y control de beneficiarios del subsidio.

4. Elaboracién de estudios de planeacion y movilidad.

Componentes

Actividades

Vinculacién con otros documentos normativos

La MIR se encuentra alineada con el Diagndstico de Movilidad Segura 2024, el
cual sustenta el problema, los objetivos y las acciones del programa.

También se vincula con el Programa de Gobierno Municipal 2021-2024, dentro
del eje “Vivir Tranquilo” y la piedra angular “Territorio Sustentable y Ciudad
Resiliente”, que establece los objetivos institucionales en materia de movilidad.
Esta alineacion garantiza que la MIR tiene coherencia vertical (Fin-Propdsito—
Componentes-Actividades) y coherencia horizontal (indicadores, medios de
verificacion y supuestos), en cumplimiento con la metodologia del marco
légico.
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Normatividad y validez

* Eldocumento MIR 2024 forma parte del Sistema de Evaluacién del Desempefio
Municipal y se actualiza anualmente, lo que le otorga validez técnica y
normativa como referencia principal para la evaluaciéon de resultados y
consistencia.

* Su estructura responde a los lineamientos emitidos por la SHCP, la Secretaria
de la Transparencia y Rendicién de Cuentas del Estado de Guanajuato y el
CONEVAL, para garantizar trazabilidad entre el diagnéstico, los objetivos y las
metas.

De la légica horizontal de la Matriz de los Indicadores para resultados
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion
a) Nombre
b) Definicidn

Método de calculo

Unidad de medida

Frecuencia de Medicion

Linea base

Metas

) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

o 0O
~— — ~— ~— ~—

D

> @

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa “Evolucién del SIT 2024” cuenta con fichas técnicas completas para cada
uno de los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, integradas
dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024) y actualizadas en los
reportes trimestrales de seguimiento. Estas fichas cumplen con los elementos
metodolégicos establecidos por la Guia para el Disefio de la MIR de la SHCP y los
lineamientos del CONEVAL para el seguimiento del desempefio.

Sustento técnico

Nombre y definicidon
* Cadaindicador presenta un nombre precisoy operativo, que refleja claramente
el objeto de medicién.
* Las definiciones se redactan de forma especifica, estableciendo qué mide el
indicadory el vinculo con el objetivo correspondiente.

Método de calculo
* Todos los indicadores incluyen el método de calculo explicito (férmula) en las
fichas técnicas de la MIR 2024, por ejemplo: (NUmero de apoyos otorgados en
el ejercicio actual / Nimero de apoyos otorgados en el ejercicio anterior) x 100
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* Este formato esta homologado con la metodologia de la SHCP y se verifica en
los informes trimestrales de avance.

Unidad de medida
* Las unidades se mantienen consistentes entre afos, lo que facilita la
comparabilidad.
Frecuencia de medicion
* Lafrecuencia esta establecida en trimestral, en congruencia con el sistema de
evaluacion del desempefo municipal.
* Los reportes trimestrales evidencian que se realiza seguimiento trimestral de
los avances fisicos y financieros de cada indicador.

Linea base y metas

* Cada indicador cuenta con una linea base (generalmente correspondiente a
2023) y una meta anual 2024, documentadas en la MIR.

* Las metas estan cuantificadas y actualizadas en los informes trimestrales,
donde se reportan los avances porcentuales acumulados.

* En los casos de indicadores nuevos (por ejemplo, relacionados con
infraestructura), la MIR 2024 incluye la aclaracién “sin linea base por ser
indicador de nueva creacion”.

Comportamiento del indicador
* El comportamiento esperado (ascendente o descendente) se encuentra
definido en las fichas técnicas:
Indicadores de cobertura y eficiencia > ascendentes (se espera
incremento).
Indicadores de costos o tiempos > descendentes (se busca reduccion)
* Las unidades de medida estan claramente especificadas, principalmente:
Porcentaje (%) para indicadores de avance y cobertura y Niumero o personas
para indicadores de beneficiarios 0 apoyos entregados.

12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa

Respuesta: Si, Nivel 4
El programa “Evolucion del SIT 2024” presenta metas cuantificadas, exigentes y

alcanzables para todos los niveles de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades). Dichas metas se encuentran debidamente sustentadas en la planeacion
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presupuestal 2024, las proyecciones técnicas de ejecucidon y los informes trimestrales
de avance, cumpliendo con los tres criterios establecidos por el CONEVAL.

Entre el 85% y el 100% de las metas de los indicadores del programa cuentan con
unidad de medida, son exigentes y estan sustentadas en recursos y tiempos factibles.
Los avances reportadosy la consistencia presupuestal confirman su viabilidad técnica
y financiera.

Sustento técnico

Las metas cuentan con unidad de medida
* Todaslas metas de la MIR 2024 estan expresadas en unidades de medida claras
y verificables, principalmente:
Porcentaje (%) para metas de avance fisico y cumplimiento.
Numero de beneficiarios / apoyos para los componentes de subsidio y
atencion ciudadana.
Kildmetros, terminales, o estudios para metas de infraestructura o
planeacion técnica.
* Esta uniformidad permite comparabilidad interanual y seguimiento trimestral
con base en evidencia documentaly presupuestal.

Metas orientadas a impulsar el desempenfio (no laxas)
* Las metas definidas en la MIR 2024 y los reportes trimestrales reflejan un
enfoque de mejora continua, con incrementos progresivos respecto a 2023:
Elindicador de subsidio a adultos mayores plantea un incremento anual
de apoyos superior al 5%, orientado a ampliar cobertura.
Los indicadores de infraestructura y seguridad vial establecen metas de
avance fisico del 90% o mas para proyectos estratégicos (terminales,
paraderos seguros, estudios técnicos).
* Estasmetas nosonconservadoras: sucumplimiento requiere mantener niveles
de gestidony ejecucion 6ptimos durante el ejercicio fiscal.
* Losinformes de seguimiento evidencian niveles de cumplimiento promedio de
entre 80% y 95% en los tres primeros trimestres de 2024, lo que muestra un
equilibrio adecuado entre exigencia y viabilidad.

Metas factibles de alcanzar segln recursos disponibles

* Las metas se establecieron considerando los recursos financieros autorizados
en el Presupuesto 2024 y las capacidades técnicas y operativas de la Direccidn
de Movilidad.

* En los documentos presupuestales se observa una asignacién de recursos
congruente con las metas planteadas, sin sobredimensionamiento.

* Elanalisis de avances trimestrales demuestra que las metas programadas son
factibles de cumplir en el ano fiscal, dado el ritmo de ejecucién y la
disponibilidad de personal técnico especializado.
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* En los casos de ligera subejecuciéon (por ejemplo, obras reprogramadas por
condiciones externas), la Direccidon justifica los ajustes sin afectar la
factibilidad anual).

E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencia?

El programa Evolucion del SIT 2024 presenta alta complementariedad y coincidencia
con politicas y programas federales y estatales enfocados en movilidad,
infraestructura sostenible, inclusidn social y seguridad vial. Estas coincidencias
permiten articular esfuerzos intergubernamentales, aprovechar sinergias de recursos
y fortalecer el impacto social y ambiental de las acciones municipales.

Sustento técnico

Complementariedad con programas federales
* Programa de Movilidad y Espacio Publico — SEDATU (Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano)
- Coincidencia en la promocion de movilidad sustentable y seguridad vial.
-  Complementariedad en el disefio de infraestructura peatonaly ciclista.
- Enfoque compartido en la mejora de entornos urbanos y accesibilidad
universal.
* Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) — SEDATU (Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano)
- Apoyo a obras urbanas integrales, terminales de transporte y
recuperacion de espacios publicos en ciudades medias.
- Coincide en la modernizacién de infraestructura en zonas con rezago
urbano.
* Programa de Transporte Masivo y Movilidad Urbana Sustentable — Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT)
- Coincidencia en objetivos de planeacién del transporte publico eficiente
y reduccién de emisiones.-
- Potencial de coordinacion técnica y de financiamiento para obras de
conectividad regional.
* Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) - Gobierno de
México / SEDATU y SICT
- Coincidencia directa en el enfoque de seguridad vial, reducciéon de
accidentes y promocion del transporte publico seguro y accesible.
- Alineacién conceptual con el eje “Vivir Tranquilo” del Programa de
Gobierno de Leon.
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* Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores — Secretaria de
Bienestar
- Coincidenciay complementariedad con el subcomponente de subsidio
de transporte del SIT.
- Ambos buscan mejorar la movilidad, autonomiay bienestar de personas
mayores.

Complementariedad con programas estatales
* Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 — Gobierno del Estado / Iplaneg
- Coincidencia con el eje “Economia y Territorio Sostenible”.
- Enfoque conjunto en movilidad sustentable, infraestructura y reduccion
de desigualdades territoriales.
* Programa Estatal de Movilidad y Transporte 2020-2040 - Secretaria de
Infraestructura, Conectividad y Movilidad (SICOM)
- Coincidencia en la consolidacién de un sistema integrado de transporte
publico metropolitano.
- Posible complementariedad en estudios  técnicos, rutas
intermunicipales y financiamiento compartido.
*  Programa Guanajuato Unido por la Movilidad Segura (2023) - SICOM / SSP
- Coincidencia directa en la promocidon de seguridad vial y reduccién de
accidentes.
- Posible intercambio de indicadores y campanas conjuntas de cultura
vial.

Ambitos de articulacién y cooperacion potencial

* Planeacion de infraestructura: coordinacion técnica con SEDATU y SICOM para
homologar estandares de disefio urbano y transporte sustentable.

* Inclusidn social: complementariedad con el programa federal de bienestar para
adultos mayores y politicas de equidad de género en movilidad.

* Financiamiento compartido: posibilidad de concurrencia de recursos
municipales, estatales y federales para proyectos estratégicos (terminales,
corredores, estudios de movilidad).

* Gestion de informaciéon: uso compartido de sistemas de monitoreo y
diagndstico de movilidad (SIT-Leén y Sistema Estatal de Movilidad).
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Tema ll. Planeacion y orientacion a resultados

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Esresultado de ejercicios de planeaciodn institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en documento

b) Contempla el mediano y/o largo plazo

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Finy
Propésito del programa

d) Cuentaconindicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados

Respuesta: Si, Nivel 4

La Direccion General de Movilidad del Municipio de Ledn, como Unidad Responsable
del Programa “Evolucion del SIT 2024”, cuenta con un plan estratégico formal y
documentado, derivado de procesos institucionalizados de planeacién y gestién
publica basados en resultados. Este plan cumple con los cuatro criterios establecidos
por el CONEVAL para considerar una planeacion estratégica efectiva.

El programa cumple con el 100% de las caracteristicas evaluadas: cuenta con un
procedimiento formal de planeacion, enfoque temporal de mediano y largo plazo,
definicion de resultados estratégicos e indicadores de desempefio. El marco
institucional y documental evidencia una cultura consolidada de planeacién basada
en resultados.

Sustento técnico

Procedimiento institucionalizado de planeacidn

* El plan estratégico de la Direccién de Movilidad se enmarca en el Sistema de
Planeacién Municipal de Ledn, establecido en la Ley de Planeacion para el
Estado de Guanajuato y en el Reglamento de la Administracién Publica
Municipal.

* El Programa de Gobierno Municipal 2021-2024 actua como el instrumento
rector de la planeacién local y establece que todas las dependencias deben
formular sus programas operativos en alineacién con los ejes estratégicos y
piedras angulares del plan.

* El programa Evolucion del SIT 2024 se deriva de estos ejercicios, con un
procedimiento documentado que incluye:

Diagndstico de movilidad y necesidades (Diagndéstico de Movilidad
Segura 2024).
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Elaboracién de la MIR conforme al marco logico.
Integracion de metas y presupuestos en el Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) municipal.

Enfoque de mediano y largo plazo

* Elplanestratégico de movilidad tiene una proyeccion de mediano y largo plazo,
alineada con el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040 y el Programa
Estatal de Movilidad y Transporte 2020-2040, ambos centrados en la
consolidacion de sistemas integrados de transporte sustentable.

* A nivel municipal, el Diagnéstico de Movilidad Segura 2024 incluye metas con
horizonte 2030, relacionadas con la expansién del SIT, reduccién de siniestros
viales y fortalecimiento de la movilidad activa (peatonaly ciclista).

* Estas metas de mediano y largo plazo se vinculan directamente con la
continuidad de acciones mas alla del ejercicio fiscal anual.

Establecimiento de resultados esperados (Fin y Propésito)
* ElLFinyPropdsito del programa estan claramente definidos en la MIR 2024:
Fin: “Contribuir a la mejora y fortalecimiento del Sistema Integrado de
Transporte (SIT), la movilidad y la cultura vial, teniendo como prioridad al
peatdn, al ciclista y al transporte publico en el municipio de Leén.”
Propdsito: “Los usuarios del SIT, habitantes y visitantes del municipio
son beneficiados con una movilidad inclusiva, segura, ordenada y con
menores tiempos de traslado.
* Estos resultados estan alineados con el Eje de Gobierno “Vivir Tranquilo” del
Programa de Gobierno Municipal, y reflejan una orientacién clara hacia el
bienestar ciudadanoy la sostenibilidad urbana.

Existencia de indicadores de seguimiento

* El plan estratégico cuenta con indicadores de desempefio y resultados,
contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), que permiten
medir avances fisicos, financieros y de impacto.

* Estos indicadores se monitorean trimestralmente mediante el Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio Municipal

* Ademas, la Direccién de Movilidad participa en los informes de avance del Plan
Municipal de Desarrollo Urbano y Movilidad (PIMUS), que refuerzan el
seguimiento estratégico interinstitucional.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Sonresultadode ejercicios de planeacioninstitucionalizados, siguen un
procedimiento establecido en un documento
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa
c) Tienen establecidas sus metas
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d) Serevisany actualizan
Respuesta: Si, Nivel 4

El programa “Evoluciéon del SIT 2024” si cuenta con planes de trabajo anuales
derivados de un proceso formal de planeacion institucional. Estos planes operativos
anuales (POA) se elaboran por la Direccién General de Movilidad en el marco del
Sistema de Planeacién Municipal y en congruencia con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), los presupuestos autorizados y el Programa de Gobierno Municipal
2021-2024.

El programa cumple con todas las caracteristicas evaluadas: los planes anuales
derivan de un proceso formal de planeacion, son conocidos por los responsables,
contienen metas precisas y se revisan y actualizan trimestralmente. La evidencia
documental muestra un ejercicio institucionalizado de planeacion y gestién por
resultados.

Soporte técnico

Planes anuales derivados de un proceso institucionalizado
* Los Planes de Trabajo Anuales del programa se formulan conforme al
Procedimiento de Planeacion, Programacion y Presupuestacion del Municipio
de Ledn, establecido en los Lineamientos del Sistema de Evaluaciéon del
Desempeno (SED) Municipal.
* Este procedimiento parte de:
Diagndstico actualizado (Movilidad Segura 2024).
Objetivos estratégicos de la MIR.
Priorizacion presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente

Planes conocidos por los responsables operativos

* Los planes de trabajo y sus metas son difundidos y conocidos por las areas
técnicas y operativas de la Direcciéon de Movilidad, responsables de su
ejecucion:

Subdireccion de Transporte Publico.
Subdireccion de Planeacion y Gestion de Proyectos.
Subdireccion Financiera Administrativa.

* Estacomunicacion se refleja en los informes trimestrales de evaluacion, donde
los responsables de cada componente reportan avances fisicos y financieros,
asi como acciones correctivas

* Losinformesincluyen la participacion coordinada de cada subdireccidn, lo que
demuestra conocimiento compartido del plan anual.
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Planes con metas claramente establecidas
* Losplanesanuales del programa integran metas fisicas, financieras y de gestion
basadas en los indicadores de la MIR 2024.
* (Cada actividad y componente cuenta con:
Metas trimestrales y anuales, expresadas en unidades de medida
verificables.
Responsables definidos y calendarios de ejecucion.
Presupuesto asignado por componente.
* Los avances de estas metas se evallan peridodicamente, y los resultados se
documentan en los reportes de seguimiento trimestral y en el Informe de
Resultados Evolucién SIT 2023.

Revision y actualizacion de los planes

* Los planes se revisan y actualizan trimestralmente, con base en el Sistema de
Evaluacion del Desempeno Municipal (SED), el cual establece la obligaciéon de
reportar avances, identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas.

* En los documentos de respuesta a las evaluaciones se evidencia cémo las
metasy actividades son ajustadas o reprogramadas ante factores externos (por
ejemplo, retrasos en obra publica o reorientacion presupuestal).

* Estos ajustes son parte del ciclo de mejora continua y muestran un proceso de
retroalimentacion formal e institucionalizado.

B. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento

c) Paradefinir accionesy actividades que contribuyan a mejorar su gestion
y/o sus resultados

d) De manera consensuada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacién y/o evaluacion

El Programa “Evolucién del SIT 2024”, a cargo de la Direccién General de Movilidad del
Municipio de Ledn, si utiliza los resultados de evaluaciones externas como
herramienta sistematica para la toma de decisiones y mejora continua. Este proceso
se encuentra institucionalizado dentro del Sistema de Evaluacién del Desempeno
(SED) Municipal, coordinado por la Direccién General de Planeacion y Desarrollo
Institucional, que establece los lineamientos y periodicidad de las evaluaciones
externas de programas prioritarios.

33



LEON

Contraloria Municipal

El programa cumple con todas las caracteristicas evaluadas. Utiliza los resultados de
evaluaciones externas de manera regular y sistematica, conforme a procedimientos
documentados, involucrando a las areas técnicas, operativas y de planeacién, y
aplicando los hallazgos para la mejora continua.

Sustento técnico

Uso regular de evaluaciones externas

* Elprograma Evolucion del SIT forma parte de los programas prioritarios sujetos
a evaluacion externa anual, conforme a los Términos de Referencia emitidos por
la Direccion de Planeacion Municipal

* Estas evaluaciones —como la que actualmente realiza Tag Research— se
integran de manera regular al ciclo de gestion, complementando los informes
internos de seguimiento trimestral.

* Los resultados de evaluaciones previas (por ejemplo, la Evaluacion 2023 del
programa Evolucion del SIT) fueron utilizados para reformular la MIR, fortalecer
el componente de subsidio y mejorar los indicadores de cobertura y seguridad
vialen 2024

Procedimiento institucionalizado
* Eluso de evaluaciones externas esta formalizado en el Sistema de Evaluacién
del Desempenio (SED) del Municipio de Leodn, el cual define:
Los tipos de evaluacion (de Consistencia y Resultados, de Procesos, de
Desempeno).
La frecuencia anual de las evaluaciones externas.
Los lineamientos técnicos y de contratacion para los despachos
evaluadores.
Los mecanismos de retroalimentacidony de presentacion de resultados a
las dependencias ejecutoras.
* La Direccion General de Movilidad participa en este proceso conforme al
procedimiento establecido, lo que asegura institucionalizaciény trazabilidad de
las acciones correctivas derivadas.

Uso de resultados para mejorar gestion y resultados
* Los informes de evaluacidn externa son insumos directos para la planeacion
operativa anualy la actualizacién de la MIR, por ejemplo:

La evaluacién del ejercicio 2023 recomendd reforzar la focalizacién del
subsidio a adultos mayores, lo cual derivd en elincremento delindicador
“Numero de apoyos otorgados respecto al ano anterior” en la MIR 2024.
También se propuso fortalecer la evidencia documental en medios de
verificacion, lo que se observé implementado en los informes
trimestrales 2024.
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* Asimismo, las observaciones de las evaluaciones externas se traducen en
acciones de mejoray ajustes presupuestales, documentadas en los reportes de
avance del tercer trimestre.

Participacion consensuada
* En el proceso de atencién y uso de las evaluaciones externas participan
distintos niveles de la estructura del programa, lo que muestra un enfoque
participativo:
Operadores del SIT y personal técnico de movilidad.
Gerentes y directivos de las subdirecciones de Transporte Publico y
Planeacion.
Unidad de Planeacién y Evaluacién del Municipio, que coordina y valida
las recomendaciones.
* Esta participacion conjunta garantiza que los resultados de la evaluacion se
traduzcan en decisiones operativas consensuadas, y no solo en un ejercicio de
cumplimiento formal.

17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificaos como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afnos, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

Respuesta: Entre el 85 % y el 100 % de los ASM han sido solventados. Nivel 4

Durante el periodo 2022-2024, el programa Evolucion del SIT ha recibido
recomendaciones y ASM tanto de evaluaciones externas (como las contratadas por la
Direccion de Planeacion Municipal) como de evaluaciones internas de seguimiento
trimestral. La Direccién General de Movilidad ha atendido la mayoria de estos
aspectos mediante acciones correctivas, ajustes de indicadores, actualizacion de
metas y fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y documentacion.

LaUnidad Responsable ha solventado entre el 85 % y el 100 % de los ASM identificados
en los ultimos tres afnos. Existe evidencia documental de seguimiento continuo,
institucionalizacién del proceso y mejoras verificables en la gestién del programa.

Soporte técnico

ASM del ejercicio 2022
* Seidentificaron cuatro ASM especificos relacionados con:
Documentacién de medios de verificacion.
Consolidacién de informacidon de beneficiarios del subsidio.
Actualizacién de la linea base de indicadores.
Sistematizacién del seguimiento fisico-financiero.
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* De estos ASM, tres fueron solventados al cierre del ejercicio 2023, y el restante
se atendié parcialmente mediante la digitalizacién del padrén de beneficiarios.

* Por tanto, el nivel de solvatacion fue de 75 % a diciembre de 2022y 100 % a
mediados de 2023.

ASM del ejercicio 2023
* Sederivaron cinco ASM especificos y dos institucionales, principalmente en:
Fortalecer la justificacion de los indicadores de resultados.
Mejorar la trazabilidad presupuestal por componente.
Sistematizar la evidencia fotografica y documental de obras.
Alinear la periodicidad de los reportes con el calendario institucional del
SED.

* Para 2024, los informes muestran que todos los ASM especificos fueron
solventados mediante la incorporacion de nuevas plantillas de verificaciény la
actualizacién de las fichas técnicas de indicadores.

* Los ASM institucionales se mantienen en seguimiento (por ejemplo,
fortalecimiento del registro automatizado de subsidios).

ASM del ejercicio 2024 (en seguimiento)

* En el ciclo 2024, de acuerdo con los informes de avance trimestral, se han
identificado tres ASM derivados de observaciones en la evaluacién externa (en
curso) y del monitoreo interno:

Integrar evidencias con formato estandarizado por actividad.
Fortalecer el analisis cualitativo en los reportes de avance.
Consolidar la trazabilidad de beneficiarios con CURP activo.

* Se analizd6 documentaciéon que indica que dos de estos tres ASM fueron
atendidos durante el tercer trimestre, y el restante esta programado para
solventarse al cierre del ejercicio.

Mecanismo de seguimiento institucional

* El proceso de seguimiento de ASM se encuentra institucionalizado dentro del
Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) Municipal, bajo supervisién de la
Direccion General de Planeacién y Desarrollo Institucional.

* Las dareas responsables deben reportar trimestralmente el avance de
solvatacion de ASM a través de un formato estandarizado, con respaldo
documental (evidencias, oficios o reportes de cierre).

* La Direccién de Movilidad cumple con este procedimiento de forma continua
desde 2022, lo que asegura trazabilidad y cierre formal de observaciones.

18. ¢:Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestales de la Administracion Publica
Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?
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Respuesta: Se han logrado resultados significativos en la gestion y desempeno del
programa

El programa Evolucion del SIT 2024, ejecutado por la Direccién General de Movilidad
del Municipio de Ledn, ha implementado de manera sistematica las acciones de
mejora derivadas de los mecanismos de seguimiento a los ASM identificados en los
ejercicios 2022, 2023y 2024. Estas acciones se han traducido en mejoras tangibles en
la planeacion, operacion, monitoreo y evaluacidon del programa, evidenciando el
cumplimiento de los resultados comprometidos.

Sustento técnico

Implementacién de acciones de mejora derivadas de ASM (2022-2024)
* Ejercicio 2022 ASM atendidos: 4 especificos.
Acciones implementadas:
Creacidn de un registro digital de beneficiarios (SIT-Ledn).
Estandarizacion de formatos de avance fisico-financiero.
Revision metodoldgica de indicadores de la MIR.
Resultado: incremento en la confiabilidad de la informacién y trazabilidad del
subsidio.
* Ejercicio 2023 ASM atendidos: 7 (5 especificos y 2 institucionales).
Acciones implementadas:
Actualizacién de fichas técnicas de indicadores.
Mejora del sistema de archivo de evidencias.
Fortalecimiento de la coordinacion interareas para la entrega trimestral
de reportes.
Resultado: reduccion de observaciones recurrentes y mejora en la calidad de
los medios de verificacion
* Ejercicio 2024 ASM atendidos: 3 especificos.
Acciones implementadas:
Integracion de plantillas estandarizadas de seguimiento de indicadores.
Incorporacion de analisis cualitativo en reportes de desempeno.
Consolidacion del padrén con CURP validada y seguimiento de
beneficiarios activos.
Resultado: mejora en la calidad del seguimiento y mayor oportunidad en la
entrega de informacion.

Mecanismo de seguimiento institucional
* La Direccién General de Planeacion y Desarrollo Institucional coordina un
mecanismo formal de seguimiento a los ASM, mediante formatos y reuniones
periédicas con las Unidades Responsables.
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* La Direccion General de Movilidad da cumplimiento a este procedimiento,
entregando reportes de avance y evidencia documental de las acciones
implementadas.

* Latrazabilidad del proceso de mejora se refleja en los informes de respuestay
en lareduccién progresiva del numero de observaciones recurrentes entre 2022
y 2024.

Resultados logrados con las acciones implementadas
* Lasaccionesderivadas de los ASM han generado mejoras verificables en cuatro
ambitos.

Se actualizé la MIR 2024 incorporando
indicadores mas precisos y metas
realistas, alineadas al desempefo
financiero y operativo.

Se fortalecié la integracion y depuracion
Gestion operativa del padrén de beneficiarios del subsidio,
con validacion de identidad (CURP).

Se implementaron mecanismos de
seguimiento trimestral mas sistematicos,
con analisis cualitativos de causas y
resultados.

Mejora en la calidad y oportunidad de la
LB o EICHERMAC[ol[de]sM informacion reportada, reduccién de
de cuentas observaciones de forma sostenida
durante tres ejercicios consecutivos.

Planeaciény MIR

Monitoreo y evaluacion

Evidencia del logro de resultados

* La reduccién de ASM pendientes de 2022 a 2024 es un indicador directo de
efectividad en la implementacion de acciones correctivas.

* Losinformes trimestrales 2024 muestran avances acumulados superiores al 85
% de cumplimiento de metas, lo que refleja un fortalecimiento de la gestion
derivado de las mejoras implementadas.

* En términos cualitativos, la Direccion de Movilidad ha institucionalizado la
practica de ajustar procesos y plantillas conforme a los resultados de las
evaluaciones, asegurando la sostenibilidad del aprendizaje organizacional.

19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

El programa Evolucion del SIT ha sido objeto de evaluaciones externas anuales desde
2022, contratadas por la Direccion General de Planeaciény Desarrollo Institucional del
Municipio de Ledn. En este periodo, la Direccion General de Movilidad ha
implementado la mayoria de las recomendaciones derivadas, lo que ha contribuido a
fortalecer la planeacion, la operacion y la rendicion de cuentas del programa. No
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obstante, algunas recomendaciones continlan en proceso de atencion debido a
factores estructurales o de alcance interinstitucional.

Recomendaciones aun no totalmente atendidas (las recomendaciones no
completamente solventadas representan una minoria (aprox. 10-15 % del total) y su
avance depende de factores externos o de mediano plazo)

* Recomendacién: Integrar un sistema unico de indicadores de movilidad que
articule los programas municipales y estatales.
Motivo de no atencidon: Requiere coordinacion con la Secretaria de
Infraestructura, Conectividad y Movilidad (SICOM) del Estado de
Guanajuato, aun en gestion.
* Recomendacién: Formalizar un reglamento operativo interno del programa que
consolide procedimientos técnicos y administrativos.
Motivo de no atencion: El documento se encuentra en revision juridica 'y
administrativa; se prevé su aprobacién en 2025.
* Establecer un mecanismo permanente de participacion ciudadana para la
evaluacion de la calidad del servicio del SIT..
Motivo de no atencién: En proceso de disefio con el Instituto Municipal
de Planeacién (IMPLAN); se implementara como proyecto piloto en 2025.

Acciones en curso para atender las recomendaciones pendientes

* Mesas técnicas interinstitucionales: En 2024 se conformé un grupo de trabajo
entre la Direccion de Movilidad, IMPLAN y SICOM, enfocado en homologar
indicadores de movilidad sustentable y seguridad vial.

* Actualizacién normativa: Se incluyo en el plan de trabajo 2025 la elaboracion de
un Manual de Operacion del Programa Evolucion del SIT, que incorporara los
procesosy lineamientos recomendados en las evaluaciones.

* Fortalecimiento de la participacion ciudadana: Se planea integrar un
componente de retroalimentacion de usuarios dentro del médulo de atencion
del SIT-Ledn, utilizando encuestas digitales trimestrales.

Evidencia del cumplimiento parcial y seguimiento institucional
* Los informes muestran que las recomendaciones se encuentran en
seguimiento formal, con responsables designhados y cronogramas de
implementacion.
* Asimismo, la Direcciéon de Planeacidon supervisa el avance mediante los
mecanismos del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) Municipal,
asegurando que ninguna recomendacién quede sin atencién documentada.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de

sus experiencias en la tematica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?
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Con base en las evaluaciones previas (2022-2023) y la experiencia acumulada en la
ejecucion del programa Evolucién del SIT, la Unidad Responsable ha identificado que
los procesos de disefo y seguimiento operativo del programa estan consolidados; sin
embargo, aun existen areas estratégicas que requieren un analisis externo mas
profundo para fortalecer la efectividad, sostenibilidad y orientacion al ciudadano. A
continuacién, se detallan los temas recomendados para futuras evaluaciones
externas, ordenados por su relevancia institucional:

Evaluacion de impacto en la movilidad urbana y seguridad vial

* Justificacién: Aunque el programa cuenta con indicadores de desempefo y
metas de cobertura, las evaluaciones previas se han enfocado principalmente
en la consistencia y resultados inmediatos.

* Recomendacién: Desarrollar una evaluacion de impacto que analice como las
acciones del programa (infraestructura, subsidios, campanas de cultura vial)
contribuyen a:

Reducir tiempos promedio de traslado.

Disminuir incidentes viales.

Aumentar el uso de modos de transporte sustentable (SIT, bicicleta,
caminar).

* Valor agregado: Permitiria cuantificar los beneficios sociales y ambientales del
programa, generando evidencia para su sostenibilidad a largo plazo.

Eficiencia operativa y costo-beneficio del programa
* Justificacién: La ejecucion del programa involucra recursos financieros
considerables para subsidios, infraestructura y mantenimiento.
* Recomendacién: Realizar una evaluacion de eficiencia o econdémica, enfocada
en analizar:
La relacion entre los costos operativos y los resultados obtenidos
(beneficiarios atendidos, kildmetros construidos, infraestructura
adaptada).
La pertinencia de la distribucidon presupuestal entre componentes.
* Valor agregado: Fortaleceria la planeacién financiera y permitiria optimizar el
uso de los recursos municipales y estatales.

Efectividad de la digitalizacién y los sistemas de informacidn
* Justificacién: A partir de 2023, el programa implementé herramientas digitales
para el registro de beneficiarios y el seguimiento de metas.
* Recomendacién: Desarrollar una evaluacion externa de sistemas de gestion e
informacién, que analice:
La interoperabilidad y confiabilidad del sistema digital de beneficiarios.
La automatizacién de reportes y su alineacién con el SED Municipal.
* Valor agregado: Permitird consolidar una infraestructura tecnolégica robusta,
garantizar la trazabilidad y reducir errores humanos en el registro y monitoreo.
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Vinculacioén interinstitucional e integracién territorial
» Justificacién: El éxito del programa depende de la coordinacién con otras
instancias como IMPLAN, Obras Publicas y SICOM Guanajuato.
* Recomendacién: Realizar una evaluacion de coordinacion institucional y
gobernanza, que identifique:
La eficacia de los mecanismos de colaboracion.
Los retos en la integracion del sistema de transporte a nivel
metropolitano.
Valor agregado: Ayudaria a fortalecer la alineacion con politicas
estatales y federales de movilidad sustentable

C. De la generacion de informacién

21. El programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial institucional o nacional
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo
c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria

El programa Evolucion del SIT 2024 genera informacion sélida y sistematizada sobre:
Su contribucidn institucional y sectorial.
Los apoyos otorgados y su seguimiento financiero.

Sin embargo, aun debe fortalecerse la recoleccion de informacidén socioecondmica
detallada, especialmente:
En el perfil de no beneficiarios.

Esto representa una oportunidad de mejora para el préoximo ciclo de evaluacion y
planeacion (2025-2026).

Sustento técnico

Contribucion del programa a objetivos sectoriales o institucionales

* La MIR 2024 y los informes trimestrales 2024 muestran que la Direccién de
Movilidad reporta sistematicamente los avances del programa respecto a los
objetivos del Programa de Gobierno Municipal 2021-2024, especificamente
bajo el eje “Vivir Tranquilo” y la piedra angular “Territorio Sustentable y Ciudad
Resiliente”.

* Los reportes de seguimiento incluyen analisis narrativo del grado de
contribucion del programa al cumplimiento de metas estratégicas
institucionales.
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* Ademas, se da seguimiento al alineamiento con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 11y 13) sobre ciudades sostenibles y accién por el clima

Tipos y montos de apoyo otorgados a beneficiarios
* A través del Sistema de Registro y Seguimiento de Beneficiarios del SIT, el
programa documenta:
Tipo de apoyo: subsidios a usuarios preferenciales (adultos mayores,
estudiantes, personas con discapacidad).
Monto otorgado: registrado por ejercicio fiscal, trimestre y beneficiario,
con trazabilidad en los informes presupuestales.
Periodicidad: actualizacion trimestral y cierre anual.
* Los informes de evaluacion interna muestran seguimiento cuantitativo de
apoyos otorgados y verificacion de cumplimiento de metas financieras y fisicas

Caracteristicas socioecondmicas de beneficiarios
* Elprogramarecaba informacion basica de sus beneficiarios a través del registro
de subsidios (CURP, edad, género, categoria de beneficiario y tipo de apoyo).
* En 2024 se han implementado acciones de mejora (recomendadas en la
evaluacion 2023) para ampliar el perfil de beneficiarios y contar con
informacién demografica mas completa.

Caracteristicas socioecondmicas de poblacién no beneficiaria

* Elprograma no recolecta informacion de personas no beneficiarias, por lo que
no dispone de una base comparativa para medir diferencias o impactos
sociales.

* ElDiagnéstico de Movilidad Segura 2024 contiene datos generales de poblacidn
usuaria y no usuaria del transporte publico, pero estos provienen de fuentes
secundarias (INEGI, IMPLAN) y no son recolectados directamente por el
programa.

22.El programa recolecta informacidon para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion

c) Es sistematizada

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa Evolucion del SIT 2024 recolecta y utiliza informacidn oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente y actualizada para el monitoreo de su desempeno. El
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sistema de informacién implementado cumple con los estdndares de gestidon publica
basada en resultados (GpR) y permite una trazabilidad completa desde la planeacidon
hasta la rendicién de cuentas.

El programa cumple con los cinco criterios evaluados. Lainformacion es generada de
forma oportuna, validada institucionalmente, sistematizada en una plataforma digital,
pertinente para los indicadores de la MIR y actualizada trimestralmente para su
seguimiento permanente.

Soporte técnico

Oportunidad

La Direccion General de Movilidad integra reportes trimestrales de avance
conforme al calendario del SED municipal: enero—marzo, abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre.

Estos informes se entregan dentro de los plazos establecidos y son validados
por la Direccidn de Planeacién y Desarrollo Institucional.

La informacidn se actualiza en tiempo real a través de los sistemas internos de
control de avance de obra, ejecucion financiera y subsidios a beneficiarios.

Confiabilidad

El programa aplica mecanismos de validaciéon documental y presupuestal
antes de reportar avances: 1) revision y cotejo de evidencias fotograficas y
reportes de supervision, 2) conciliacidon con el area financiera para garantizar
congruencia entre metas fisicas y gasto ejercido, 3) validacion de registros de
beneficiarios mediante CURP y base nominal digital.

Este proceso estd documentado en los formatos de seguimiento institucional
utilizados en los informes de evaluacidon interna y externa

Ademas, el Informe de Resultados 2023 reconoce mejoras en la confiabilidad
de la informacién reportada tras la implementacion de controles de revision
cruzada

Sistematizacion

Desde 2023, el programa utiliza un sistema digital de registro y seguimiento (SIT-
Ledn) que integra:

Base de beneficiarios.

Avances fisicos de infraestructura y movilidad.

Ejercicio presupuestal por componente.
Este sistema permite generar reportes automaticos por trimestre y consolidar
la informacién para las evaluaciones internas y externas.
La sistematizacién ha reducido los errores y duplicidades en los reportes,
mejorando la trazabilidad de la informacioén.
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Pertinencia respecto de su gestidn

Lainformacién recolectada esta directamente vinculada con los indicadores de
Actividades y Componentes de la MIR 2024, entre ellos: 1) “Numero de
beneficiarios atendidos con subsidio de transporte publico.”, 2) “Porcentaje de
obras de movilidad ejecutadas conforme a programa.”, 3) “Numero de acciones
de cultura vial implementadas.”

Cada indicador tiene medios de verificacion claros y pertinentes (informes
técnicos, registros financieros, reportes de campo), lo que asegura que la
informacién sea util para evaluar el desempefio operativo y de resultados.

Actualizacion y disponibilidad

Los reportes de desempefio se actualizan de forma continua y publica dentro
del ciclo presupuestal, y se consolidan trimestralmente para revisién de la
Direccion de Planeacion.

La informacion se encuentra disponible para consulta interna (SED Municipaly
unidades operativas) y es compartida con instancias externas durante los
procesos de evaluacion.

Se observa que el sistema de informacidén cuenta con datos actualizados hasta
septiembre de 2024, demostrando continuidad y seguimiento permanente.
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Tema lll. Coberturay focalizacion

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas
a) Incluye la definicidon de la poblacion objetivo
b) Especifica metas de cobertura anual
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa

Respuesta: Si, Nivel 4

El programa Evolucion del SIT 2024 si cuenta con una estrategia documentada vy
técnicamente fundamentada de cobertura, con definicion de poblacion objetivo,
metas anuales verificables, horizonte de largo plazo y coherencia total con su
diagnostico y diseno. Elesquema de cobertura refleja una gestion maduray articulada
con los planes de movilidad urbana sustentable del municipio.

El programa cumple con los cuatro criterios evaluados. La cobertura esta claramente
definida y sustentada en documentos oficiales, incluye metas anuales cuantificables,
tiene vision de largo plazo y mantiene coherencia con el diagndstico y los objetivos del
programa.

Sustento técnico

Definicion de la poblacion objetivo

* El programa define su poblacién objetivo en la MIR y en el Diagnéstico 2024
como: “Personas usuarias del Sistema Integrado de Transporte (SIT), con
énfasis en grupos de atencion prioritaria: adultos mayores, personas con
discapacidad, estudiantes y usuarios frecuentes del transporte publico.”

* Esta definicién se encuentra documentada en los Componentes de la MIR
(subsidios, infraestructura, educacionvial) y vinculada con el Fin y Propdsito del
programa.

* ElDiagnéstico de Movilidad Segura 2024 aporta informacién desagregada sobre
la distribucion territorial y socioecondmica de esta poblacién en el municipio,
basada en fuentes del INEGI y del IMPLAN

Metas de cobertura anual
* El programa establece metas anuales de cobertura cuantificadas en su MIR y
en los reportes trimestrales.
* Las metas se actualizan anualmente segun la disponibilidad presupuestaly el
crecimiento proyectado de usuarios del SIT.
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Los informes muestran el cumplimiento progresivo de las metas anuales (entre
80 %y 95 % de avance en 2024)

Horizonte de medianoy largo plazo

La estrategia de cobertura tiene una proyeccion de mediano y largo plazo,
coherente con los instrumentos de planeacion estatal y municipal: 1) Plan
Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040. 2) Programa de Gobierno Municipal
2021-2024. 3) Diagnéstico de Movilidad Segura 2024 (metas 2030).

Estas referencias establecen unavision de consolidar un sistema de transporte
integrado, seguro y sustentable con enfoque de equidad.

Ademas, el programa ha dado continuidad a su cobertura desde 2022,
mostrando una tendencia de crecimiento sostenido en la atencién de
beneficiarios y expansion del sistema de movilidad urbana.

Congruencia con el disefio y diagndstico del programa

La cobertura planteada es coherente con la problematica identificada en el
diagndstico (congestion, falta de conectividad, accesibilidad limitada para
grupos vulnerables).
Las metas de cobertura responden a las causas directas del problema publico,
y los indicadores de la MIR miden precisamente esos efectos:

Mejora en cobertura del SIT.

Reduccién de tiempos de traslado.

Incremento en accesibilidad y seguridad vial.
Esta congruencia se mantiene en los informes de desempefo, donde la
evolucion de la cobertura refleja avances consistentes con los objetivos
planteados.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo

El programa Evolucién del SIT 2024 cuenta con mecanismos claros, documentados y
en operacién para identificar su poblacion objetivo. Estos mecanismos combinan
diagndsticos técnicos, registros administrativos y encuestas de percepcién, lo que
garantiza una base empirica sélida para la focalizacién social y territorial del programa.

Soporte técnico

Mecanismos de identificacion

Tipo de mecanismo: Diagndstico técnico
Instrumento: Diagndstico de Movilidad Segura 2024
Propésito: Define zonas urbanas con mayor necesidad de transporte
seguro y accesible; identifica flujos de movilidad y grupos con
desventajas.
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* Tipo de mecanismo: Registro administrativo
Instrumento: Sistema Digital de Beneficiarios del SIT
Propésito: Registra y clasifica usuarios que reciben subsidios (adultos
mayores, estudiantes, personas con discapacidad). Incluye CURP, edad,
sexo y tipo de apoyo.

* Tipo de mecanismo: Encuestas especializada
Instrumento: Encuesta de Satisfaccion del Usuario del SIT 2024
Propdsito: Permite conocer el perfil socioecondmico, habitos de viaje,
percepcion del servicio y barreras de acceso de los usuarios.

* Tipo de mecanismo: Sistemas de informacion territorial
Instrumento: Aforos y estudios de demanda de movilidad (IMPLAN,
INEGI, WRI)
Propésito: Determinan cobertura geografica del transporte y estiman
poblacion objetivo por zona de influencia

Informacién utilizada
* Los mecanismos anteriores se apoyan en las siguientes variables:
Datos sociodemograficos: edad, sexo, condicién de discapacidad, nivel
educativo y situacién laboral.
Variables de movilidad: tipo de transporte utilizado, tiempo promedio de
traslado, frecuencia de uso, zona de origen y destino.
Condicién de beneficiario: registro nominal con subsidios otorgados por
trimestre.
Percepcion del servicio: indicadores de satisfaccion, seguridad,
accesibilidad y costo.
* La informacion se obtiene de fuentes institucionales (INEGI, IMPLAN Leén,
Sistema SIT-Ledn) y de levantamientos propios, garantizando su actualizacion
periddica.

Actualizaciéon y uso de la informacion
* Losregistros de beneficiarios se actualizan trimestralmente conforme al padrén
del subsidio.
* La Encuesta de Satisfaccion 2024 complementa la identificacion de la
poblacion con datos sobre:
Uso del SIT vs. transporte tradicional
Niveles de satisfaccién (7.62/10 en SIT frente a 7.27 en transporte
tradicional).
Tiempo promedio de traslado (77.8 min SIT vs. 115.5 min transporte
tradicional).
Frecuencia de uso, percepcion de seguridad y barreras de acceso para
personas con discapacidad.
* La Direccion de Movilidad integra estos resultados en los reportes del Sistema
de Evaluacion del Desempeno (SED) para mejorar la focalizacion territorial y
social.
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Resultados del mecanismo de identificacion

* El programa ha identificado que su poblacién objetivo-directa se compone de
aproximadamente 1.2 millones de usuarios potenciales del transporte publico
urbano en Ledn, con énfasis en estudiantes (32 %), adultos mayores (18 %) y
trabajadores del sector formal e informal (43 %).

* Anivel territorial, la mayor concentracion se localiza en las zonas oriente y sur
del municipio, donde los aforos y encuestas muestran mayor dependencia del
SITy menor acceso a transporte privado.

* Esta informacién guia la planeacién de rutas, infraestructura y subsidios
anuales, asi como las metas de cobertura definidas en la MIR 2024.

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacidn objetivo y la
poblacidén atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

El programa Evolucion del SIT 2024 presenta una cobertura media—-alta, con un alcance
estimado de entre el 65 % y el 70 % de su poblacion objetivo y alrededor del 35 % de su
poblaciéon potencial total en el municipio de Ledn. El andlisis de cobertura se realiza
con base en las tres poblaciones definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR 2024) y el Diagnéstico de Movilidad Segura 2024, complementadas con los
resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario del SIT 2024.

Calculo de cobertura

Cobertura respecto a la poblacidn objetivo

Poblacion atendida B 560 000 .
Poblacion objetivo {50 000 1D

Cobertura respecto a la poblacién potencial

* La cobertura ha mostrado una tendencia creciente de aproximadamente 10 %
anual promedio entre 2022 y 2024, impulsada por la expansion de rutas SIT, la

digitalizacién del sistema de pago y la ampliaciéon de subsidios.

Pubmc%c’.ln ﬁtendsza _ 560 000 ~ 46.7%
Poblacion potencial 1200000

* Comportamiento histérico

2022 420,000 usuarios 50% de cobertura
2023 510,000 usuarios 60% de cobertura
2024 580,000 usuarios 65-70% de cobertura

Elementos que explican la cobertura
* Expansion fisica del sistema: Incremento de estaciones SIT, modernizacion de
unidades y ampliacidn de rutas troncales.
* Programas de subsidio: Mayor inclusién de estudiantes y adultos mayores
mediante credenciales preferenciales.
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* Campanas de educacion vial: Alcance comunitario en escuelas y colonias
periféricas.

* Evidencia empirica (Encuesta 2024):
69 % de los usuarios del transporte publico usa el SIT de manera
frecuente.
77 % de los usuarios percibe mejora en la movilidad respecto a 2021.
68 % reporta tiempos de traslado menores que en el transporte
tradicional.

Limitantes identificadas
* Persisten zonas periféricas donde la cobertura del SIT aun es parcial o depende
de transporte concesionado tradicional.
* La adopcion del sistema digital de pago (Pagobus) y la cobertura plena para
personas con discapacidad alin son areas de mejora (solo ~30 % de adopciény
20 % con accesibilidad limitada).
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Tema IV. Operacion

A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagrama de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

A. Proceso general del Programa - Diagrama 1

1) Identificacién de necesidades de movilidad y beneficiarios
— Diagnostico de movilidad, aforos, encuestas y padron de grupos prioritarios.
2) Planeacion operativa anual
— Definicién de metas, actividades, recursos y cronograma para los
componentes del programa sefialados en la MIR.
3) Ejecucioén de los Componentes
—Mejoramiento de infraestructura del SIT
—Implementacién de acciones de movilidad segura.
— Operacion de subsidios y apoyos a usuarios.
- Actividades de educaciony cultura vial.
4) Supervisiony control operativo
— Supervision interna por la Direccion General de Movilidad, verificaciéon de
cumplimiento en campo y revision documental.
5) Monitoreo e integracion de resultados
— Registro de avances, indicadores, evidencias y reportes trimestrales del SED
municipal.
6) Retroalimentacién y mejora continua
— Ajustes operativos derivados de informes, evaluaciones internas vy
retroalimentacién ciudadana (Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2024).

B. Procesos claves del programa — Diagrama 2,3y 4

B.1. Proceso de otorgamiento de apoyos y subsidios (poblacion objetivo del SIT) —
Diagrama 2

Recepcidn de la solicitud verbal por parte del beneficiario.

Revision de requisitos (identificacion, CURP, comprobante de domicilio, estudio

socioecondmico).

Registro en el sistema de gratuidad.

Validacion y dictamen técnico.

Emisién del oficio de resolucion.

Generacidn de viajes (2 0 4) y gestion con Pagobus.

Entrega de beneficioy cierre de expediente.

50



LEON

Contraloria Municipal

B.2. Proceso de implementacién de infraestructura y acciones de movilidad segura —
Diagrama 3

Programacioén de obras y acciones con base en diagnéstico.

Seleccion de zonas de intervencion.

Supervisién técnica y administrativa.

Registro de avances fisicos y financieros.

Reporte trimestral al SED municipal

C. Procesos transversales del programa — Diagrama 5

* Supervisiéony control operativo
— Revision de expedientes, validacion documental, verificaciones en campo y
control administrativo.

* Coordinacion interinstitucional
— Con Pagobus para validaciones.
— Con areas de Tesoreria y Finanzas.
- Con IMPLAN, dependencias auxiliares y actores sociales

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacidén sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si, Nivel 3

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, asi como caracteristicas relevantes de los solicitantes del beneficio
de gratuidad para personas adultas mayores. Esta informacién se encuentra en los
expedientes de cada solicitante y en las bases de datos internas utilizadas para la
validacion y administracién del beneficio. Se registran datos como identificacion
oficial, CURP, domicilio, condiciones socioecondmicas basicas y numero de viajes
asignados, lo que permite identificar el volumen de solicitudes y su perfil general.

No obstante, aunque existe sistematizacion, la informacidén no constituye una base de
datos unica, integrada y automatizada que concentre la totalidad de las variables
socioecondmicas de los solicitantes, por lo que no se cumple el criterio de unicidad y
validacion robusta requerido por el Nivel 4. (Parte del registro sigue siendo manual o
parcialmente digitalizado, ademas no se cuenta con analisis sistematico de demanda
no atendida).
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27.1 Especificacién de la informacidn sistematizada y argumentacion

El programa cuenta con informacién sistematizada relacionada con el componente de
gratuidad para personas adultas mayores, principalmente a través del registro digital
de beneficiarios y de los expedientes electronicos y fisicos que se generan durante el
tramite.

La informacidn que se encuentra sistematizada incluye:

* Datosgenerales de lapersonasolicitante: nombre, CURP, edad, sexo, domicilio.

* Condicién socioeconémica basica: resultado del estudio socioecondmico
realizado por trabajo social.

* Tipoy cantidad de apoyo autorizado: nimero de viajes asignados (2 o 4).Fecha
de solicitud y fecha de resolucion.

* Evidencia documental digitalizada, cuando aplica.

* Validacidon generada para Pagobus, que funciona como registro formal del
apoyo autorizado.

Esta informacién se encuentra almacenada en bases de datos administrativas,
utilizadas de manera regular para seguimiento y para la elaboraciéon de reportes
institucionales. A partir de esta informacidn es posible:
* Conocer la demanda total de apoyos, ya que se registra a toda persona que
inicia el tramite.
* Conocer caracteristicas esenciales de los solicitantes, necesarias para
determinar elegibilidad y vulnerabilidad.

Informacioén faltante o limitada:

* No se identificé una base de datos Unica, integrada y automatizada que
concentre todas las variables socioeconémicas y operativas del solicitante en
un mismo sistema. La informacion se encuentra distribuida entre registros
administrativos digitales y expedientes fisicos.

Justificacion:
* Conlainformacién disponible, el programa puede cuantificar la demanda total
de apoyos y describir caracteristicas basicas de los solicitantes; sin embargo,
no se cuenta con un sistema unificado que funcione como fuente unica o
completamente moderna de informacién, motivo por el cual no se alcanza el
nivel maximo de sistematizacion.

27.2 Fuentes de informacion utilizadas:
Las fuentes de informacidén que se utilizaron para responder esta pregunta son:

1. Procedimiento normativo PR-DGM-CCM-01, que establece el proceso formal
de gratuidad para personas adultas mayores.
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2. Cédulas o formatos de registro de solicitantes, donde se capturan datos
generales y condicién socioecondmica.
3. Base de datos del programa de gratuidad, utilizada para:
* Registrar solicitudes,
* Registrar beneficiarios aprobados,
* Determinartipo y numero de viajes otorgados,
* Integrar reportes para Pagobus.
4. Validaciones y reportes enviados a Pagobus, que contienen registros
sistematizados del apoyo autorizado.
5. Expedientes fisicos y/o digitalizados de los solicitantes, que contienen
evidencia documental y estudios socioecondémicos.
6. Sistemas administrativos internos utilizados para consolidar informacion y
reportes operativos.

Estas fuentes permiten identificar con claridad la demanda de apoyos, las
caracteristicas basicas de los solicitantes, y el estatus del tramite de cada persona.

28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo
b) Existen formatos definidos
c) Estandisponibles para la poblacion objetivo
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si, Nivel 3

El programa cuenta con procedimientos formales para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo de gratuidad para personas adultas mayores, establecidos en
el procedimiento PR-DGM-CCM-01. Estos procedimientos corresponden a las
caracteristicas de la poblacidn objetivo, utilizan formatos definidos y estan apegados
al documento normativo del programa. No obstante, si bien el tramite esta disponible
para la poblacidn objetivo mediante atencién directa, no se identificé un mecanismo
formal de difusidén publica del procedimiento, lo que impide afirmar que esta
plenamente disponible para toda la poblacién. Por lo anterior, se asigna el nivel 3.

28.1 Argumentacion sobre los procedimientos y areas de mejora

El programa utiliza el procedimiento formal PR-DGM-CCM-01 “Procedimiento de
Gratuidad de Adultos Mayores”, mediante el cual se regula la recepcion, registro y
tramite de las solicitudes de apoyo. Este procedimiento establece de manera
ordenaday secuencial:

* Larecepcidn de la solicitud verbal por parte del adulto mayor.

* Larevisién documentaly verificacidon de requisitos.

* Elregistro del solicitante en la base administrativa correspondiente.
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La determinaciéon del numero de viajes autorizados con base en criterios
socioecondémicos.

La emision de la validacién para Pagobus.

El cierre del tramite y registro del beneficiario.

La existencia de este procedimiento garantiza que los tramites:

1.

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo, al ser un proceso
simplificado, accesible y acompanado por personal de trabajo social.

Utilizan formatos definidos, tales como la cédula de registro, el estudio
socioeconémico y la validacién de apoyo.

Estan disponibles para la poblacién objetivo, ya que el tramite se realiza de
forma presencialy el personal operativo lo aplica sistematicamente.

Estan apegados al documento normativo, dado que el PR-DGM-CCM-01 se
cumple en la operacion cotidiana.

Areas de mejora identificadas:

El procedimiento no se encuentra difundido publicamente, lo que limita la
transparencia y disponibilidad para toda la poblacién adulta mayor.
Lainformacion generada podria integrarse en un sistema informatico unico, que
permita una mayor trazabilidad y analisis de la demanda.

Seria recomendable fortalecer la documentacién de criterios de priorizacién y
elegibilidad para garantizar mayor claridad en la asignacion del apoyo.

28.2 Fuentes de informacién utilizadas

29.

Procedimiento PR-DGM-CCM-01, que establece las etapas formales para
recibir, verificar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Formatos de registro y estudio socioecondmico, aplicados durante la atencidn
al solicitante.

Registros administrativos del programa, donde se almacena la informacion de
los solicitantes y beneficiarios.

Validaciones y reportes emitidos para Pagobus, que documentan el apoyo
autorizado.

Evidencia operativa contenida en los informes de actividades, que confirma la
aplicacién del procedimiento.

El programa cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a)
b)

c)
d)

Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Estan sistematizados

Estan difundidos publicamente
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Respuesta: Si, Nivel 3

El Programa Evolucion del SIT cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
establecidos en el procedimiento PR-DGM-CCM-01. Estos mecanismos son
consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo, estan estandarizados y
se aplican de manera homogénea por el personal operativo, y cuentan con un nivel de
sistematizacién que permite el registro y seguimiento de los solicitantes. Sin embargo,
no se identifico evidencia de que dichos mecanismos estén difundidos publicamente
para consulta de la poblacion general. Por lo anterior, se asigna el Nivel 3.

29.1 Argumentacion sobre los mecanismos para verificar el procedimiento, evidencia
y areas de mejora

Los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recepcion, registro
y tramite de las solicitudes de apoyo se encuentran principalmente en el PR-DGM-
CCM-01 “Procedimiento de Gratuidad de Adultos Mayores”, el cual establece de
manera formal:

* Los pasos del proceso.

* Los documentos requisitados en cada etapa.

* Lasresponsabilidades del personal que opera el tramite.

* Loscriterios de verificacion y validacion del apoyo.

Adicionalmente, el programa aplica mecanismos operativos de verificacion como:

* Revisidon documental de requisitos por parte de trabajo social.

* Validacién de la informacion capturada en los formatos.

* Registro del solicitante en una base de datos administrativa.

* Revision del expediente antes de emitir la validaciéon para Pagobus.
Con base en la evidencia, los mecanismos cumplen tres de las cuatro caracteristicas
solicitadas:

a) Consistentes con la poblacién objetivo — CUMPLE

El procedimiento estd adaptado a las caracteristicas de las personas adultas mayores,
al facilitar el tramite mediante solicitud verbal, acompafamiento personal y una
verificacion documental simple.

b) Estandarizados — CUMPLE
Todo el personal utiliza el mismo procedimiento y formatos, lo cual permite
uniformidad en la recepcidn, revision y validacién de solicitudes.

c) Sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE

Existe sistematizacién basica mediante registros administrativos y bases de datos que
permiten seguimiento del tramite; sin embargo, no se trata de un sistema unico e
integral que concentre todas las etapas del proceso.
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d) Difundidos publicamente — NO CUMPLE

No existe evidencia de que el procedimiento o sus mecanismos de verificacion estén
publicados o difundidos para la ciudadania, lo cual representa una limitacion
importante.

Areas de mejora identificadas

1.

Difusidon publica del procedimiento, a través de materiales informativos o
publicacion en un portal institucional.

Mejorar la sistematizacion, mediante la creacion de un sistema unificado que
registre toda la trazabilidad del tramite.

Documentar formalmente los mecanismos de supervision, para asegurar su
consistenciay auditabilidad.

29.2 Fuentes de informacion utilizadas

Procedimiento PR-DGM-CCM-01 “Gratuidad de Adultos Mayores”, que
establece los pasos del tramite y los mecanismos de verificacion.

Formatos de solicitud, registro y estudio socioecondmico, utilizados por el
personal operativo.

Registros administrativos y bases de datos del programa, donde se almacena la
informacién del solicitante y el dictamen del apoyo.

Validaciones emitidas para Pagobus, que documentan la autorizacion del
beneficio.

Evidencia operativa y reportes internos, que confirman la aplicacién uniforme
del procedimiento.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiaros y/o
proyectos que tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificadas, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Estan sistematizados

Estan difundidos publicamente

Respuesta: Si, Nivel 3

El Programa Evolucion del SIT cuenta con procedimientos documentados para la
seleccion de beneficiarios del apoyo de gratuidad para personas adultas mayores,
establecidos en el PR-DGM-CCM-01. Los criterios de elegibilidad estan claramente
definidos y son aplicados de manera uniforme; el procedimiento se encuentra
estandarizado entre las areas operativas y cuenta con sistematizacién basica
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mediante registros administrativos y validaciones emitidas para Pagobus. No obstante,
los procedimientos no se encuentran difundidos publicamente, por lo que no se
cumple esta caracteristica. Con base en lo anterior, se asigna el Nivel 3.

30.1 Argumentacion sobre las caracteristicas que cumplen los procedimientos de
seleccién de beneficiarios, evidencia y areas de mejora

Los procedimientos utilizados por el Programa Evolucion del SIT para la seleccion de
beneficiarios del apoyo de gratuidad para personas adultas mayores cumplen con tres
de las cuatro caracteristicas solicitadas: criterios claros, estandarizacion vy
sistematizacion basica. Esto se encuentra documentado en el Procedimiento PR-
DGM-CCM-01, el cual establece las etapas, criterios y responsabilidades de la
seleccién del beneficiario.

a) Criterios de elegibilidad claramente especificados — CUMPLE
El procedimiento define con claridad los requisitos para acceder al apoyo:
* Ser persona adulta mayor residente en Ledn.
* Presentar documentos basicos: identificacion oficial, CURP y comprobante de
domicilio.
* Permitir la elaboracién de un estudio socioeconémico, cuando aplica, para
determinar vulnerabilidad.
Estos criterios eliminan ambigledades y permiten una selecciéon homogénea.

b) Estandarizados — CUMPLE
Los criterios y pasos operativos son aplicados de forma uniforme por todas las areas
involucradas:
* Trabajo social
+ Area operativa de registro
* Personal encargado de validacion
Los mismos formatos, procedimientos y criterios son utilizados en todos los casos.

c) Sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE
La seleccioén del beneficiario genera registros que se integran en:

* Una base administrativa de solicitantes,

* Elexpediente del tramite,

* Lavalidacion para Pagobus, que se emite de forma digitalizada.
Si bien estos elementos permiten trazabilidad y registro sistematizado, no existe un
sistema unico e integral que controle todas las etapas en una sola plataforma, lo que
limita la plena sistematizacion.

d) Difundidos publicamente — NO CUMPLE
No existe evidencia de difusién publica del procedimiento, lineamientos o criterios a
través de:

* Paginasweb
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Materiales informativos
Normativa accesible a la ciudadania

La ausencia de difusion limita la transparencia del proceso.

Areas de mejora identificadas

1.

Difundir publicamente el procedimiento y criterios de elegibilidad en formatos
accesibles.

Fortalecer la sistematizacion, integrando el proceso en un sistema unico de
gestion.

Documentar explicitamente los criterios de priorizacién y el mecanismo de
validacion, para reforzar transparencia y trazabilidad.

Considerar ajustes operativos que atiendan posibles dificultades diferenciales
entre hombres y mujeres, como acceso a documentos, tecnologias o
movilidad.

30.2 Fuentes de informacion utilizadas

31.El

Procedimiento PR-DGM-CCM-01 “Gratuidad de Adultos Mayores”, que contiene
los criterios, pasos operativos y responsabilidades.

Formatos de solicitud y registro, que permiten verificar la aplicacién
homogénea de criterios.

Estudios socioecondmicos y expedientes del tramite, que muestran evidencia
de la aplicacion de los criterios de elegibilidad.

Registros administrativos y base de datos de solicitantes, que documentan la
sistematizacion del proceso.

Validacionesy reportes emitidos para Pagobus, que confirman la aplicacion del
procedimientoy la trazabilidad del apoyo otorgado.

programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Estan sistematizados

Son conocidos por operadores del programa responsable del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios

Respuesta: Si, Nivel 3

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios, establecidos en el PR-DGM-CCM-01. Dichos
mecanismos permiten constatar que la seleccidn se realiza con base en criterios de
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elegibilidad claramente definidos, se encuentran estandarizados y son conocidos por
los operadores responsables del proceso. Asimismo, existe sistematizacién basica
mediante registros administrativos y validaciones que permiten dar trazabilidad al
tramite, aunque la informacién no se encuentra integrada en un sistema unico
automatizado. Por lo anterior, se asigna el Nivel 3.

31.1 Argumentacion sobre las caracteristicas que cumplen los mecanismos
documentados, evidenciay areas de mejora

El Programa Evolucién del SIT cuenta con mecanismos documentados para verificar
que la seleccidon de beneficiarios del apoyo de gratuidad se realiza de acuerdo con los
criterios establecidos en la normativa operativa. Estos mecanismos se encuentran
plasmados en el Procedimiento PR-DGM-CCM-01, asicomo en los formatos y registros
administrativos utilizados durante el proceso de seleccion. A partir del andlisis, se
determiné que los mecanismos cumplen tres de las cuatro caracteristicas solicitadas
en la pregunta (a, b, d). La sistematizacion (c) se cumple parcialmente.

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad
— CUMPLE
ELPR-DGM-CCM-01 establece de manera explicita los requisitos que deben verificarse
en cada solicitud:

* Ser persona adulta mayor residente del municipio.

* Presentaridentificacion oficial, CURP y comprobante de domicilio.

* Realizar estudio socioeconémico, cuando aplica.
La verificacion documental queda registrada en:

* Lacédula deregistro,

* Elexpediente individual del solicitante,

* Elregistro administrativo,

* Lavalidacion final del apoyo.
Esto permite identificar si la seleccion se realizd correctamente conforme al
procedimiento.

b) Estan estandarizados — CUMPLE
El mecanismo:

* Utiliza un procedimiento unico (PR-DGM-CCM-01),

* Usalos mismos requisitos,

* Emplea los mismos formatos,

* Esaplicado portodos los operadores responsables.
Esto asegura uniformidad y estandarizacién en la seleccién.

c) Estan sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE
Existen elementos sistematizados como:

* Registro digital del solicitante

* Base administrativa del tramite de gratuidad,
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Validacion electrénica para Pagobus.

Sin embargo, no existe un sistema unico, integrado y automatizado que concentre
todas las etapas del proceso. Parte de la informacién se mantiene en expedientes
fisicos. Por ello, se considera cumplimiento parcial.

d) Son conocidos por los operadores del programa — CUMPLE
El personal operativo:

Aplica el procedimiento de forma habitual,

Conoce los criterios y pasos del proceso,

Maneja los formatos y el registro digital,

Identifica cudndo un caso cumple o no criterios de elegibilidad.

Esto asegura que los operadores conocen el mecanismo.

Areas de mejora identificadas

1.

Desarrollar un sistema Unico y automatizado que integre todas las etapas del
registro, verificaciény seleccion.
Fortalecer la trazabilidad digital, de modo que toda evidencia quede
concentrada y disponible en una plataforma unica.
Documentar formalmente los mecanismos de supervision interna, incluyendo
listas de verificaciéon o checklists.
Difundir el procedimiento hacia la ciudadania, de forma accesible y
transparente.
Considerar posibles barreras diferenciales para mujeres y hombres adultos
mayores, Como:

* Acceso desigual a documentos,

* Limitaciones en movilidad,

* Diferencias enredes de apoyo para acudir al tramite.

31.2 Fuentes de informacién utilizadas

Procedimiento PR-DGM-CCM-01 “Gratuidad de Adultos Mayores”, documento
oficial que describe el proceso de seleccion.

Formatos de solicitud, registro y estudio socioeconémico, utilizados de forma
estandar por los operadores.

Registros administrativos del programa, donde se encuentra la evidencia de la
verificacién de criterios.

Validaciones emitidas para Pagobus, que documentan el resultado final del
proceso de seleccion.

Evidencia operativa (expedientes y reportes) que confirma la aplicacién
uniforme del mecanismo.
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Tipo de apoyos

32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras
b) Estan sistematizados
c) Estan difundidas publicamente
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si, Nivel 3

El Programa Evolucion del SIT cuenta con procedimientos estandarizados y
documentados para otorgar los apoyos de gratuidad a personas adultas mayores,
establecidos en el PR-DGM-CCM-01. Estos procedimientos se aplican de manera
uniforme, cuentan con elementos de sistematizacion mediante registros
administrativos y validaciones electrénicas, y estan plenamente alineados con el
documento normativo del programa. No obstante, no se encontré evidencia de
difusion publica del procedimiento, lo que limita el cumplimiento total de las
caracteristicas solicitadas. En consecuencia, se asigna el Nivel 3.

32.1 Argumentacioén sobre las caracteristicas que cumplen los procedimientos para
otorgar los apoyos, evidenciay areas de mejora

El Programa Evolucién del SIT cuenta con procedimientos documentados para otorgar
los apoyos de gratuidad para personas adultas mayores, principalmente establecidos
en el procedimiento PR-DGM-CCM-01, asi como en los formatos, registros
administrativos y validaciones emitidas para Pagobus. Estos procedimientos cumplen
tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta: estandarizacion,
sistematizacién parcial y apego al documento normativo.

a) Estan estandarizados — CUMPLE
El proceso de otorgamiento del apoyo presenta estandarizacion plena, ya que:
* Se aplican los mismos pasos operativos: verificacién de documentos, registro,
dictamen del numero de viajes y emision de validacion.
* Todo el personal responsable sigue el procedimiento PR-DGM-CCM-01.
* Losformatos empleados son uniformes y consistentes.
La estandarizacién garantiza que el apoyo se otorgue bajo los mismos criterios y pasos
para todas las personas solicitantes.

b) Estan sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE
El programa utiliza registros administrativos que permiten documentar y dar
seguimiento al otorgamiento del apoyo:

* Bases de datos de solicitantes.
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* Registro digital del apoyo asignado (2 o 4 viajes).
* Validaciones electrénicas enviadas a Pagobus.
Sin embargo:
* No existe un sistema unico e integral que concentre toda la tramitacion.
* Parte de la informacién se administra en expedientes fisicos.
La trazabilidad completa del proceso no se encuentra automatizada.

c) Estan sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE
Si existen mecanismos de sistematizacion:

* Registro digital del beneficiario.

* Base de datos de apoyos autorizados.

* Validacion electrénica del nimero de viajes para Pagobus.

* Evidencia electrénica del beneficio asignado.
Sin embargo:

* No existe un sistema unico e integral que concentre registro, verificacion,

autorizacién y seguimiento de manera completa y automatizada.

Parte del proceso aln se registra en expedientes fisicos. Por ello, la sistematizacion es
parcial pero suficiente para contabilizarla como caracteristica cumplida para efectos
de clasificacion en el instrumento.

d) Son conocidos por los operadores del programa — CUMPLE
El personal operativo:

* Aplicael PR-DGM-CCM-01 de manera habitual.

* Conoce los pasos de verificacion y entrega del apoyo.

* Identifica cuando el apoyo debe otorgarse y como registrar la entrega.

* Maneja correctamente los formatos y validaciones.
No obstante, aunque el procedimiento es conocido internamente, no esta difundido
publicamente, situacidon que no afecta esta caracteristica, que se refiere al
conocimiento interno.

El mecanismo cumple tres de las cuatro caracteristicas (a, b, d) y presenta
sistematizacién parcial (c). Por lo tanto, corresponde asignar Nivel 3.

32.2 Fuentes de informacion utilizadas

1. Procedimiento PR-DGM-CCM-01 “Gratuidad de Adultos Mayores”, documento
normativo que regula el proceso de otorgamiento del apoyo.

2. Formatos de solicitud, registro y validacion, empleados para formalizar el
otorgamiento del beneficio.

3. Registros administrativos del programa, que permiten verificar la
sistematizacién del proceso.

4. Expedientes de beneficiarios, donde se documenta la verificacién de requisitos
y laresolucién del apoyo.
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5. Validaciones electrénicas enviadas a Pagobus, que constituyen la autorizacién
formal del apoyo.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizadas

d) Son conocidas por operadores del programa

Respuesta: Si, Nivel 3

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios, establecidos en el PR-DGM-CCM-01 y reflejados
en los registros administrativos y validaciones electrénicas emitidas para Pagobus.
Estos mecanismos permiten identificar si el apoyo entregado corresponde a lo
establecido en la normativa, se encuentran estandarizados y son conocidos por los
operadores responsables del proceso. La sistematizacidn existe, aunque no es integral
ni concentra todas las etapas del proceso en una unica plataforma digital. No se
identifico difusidon publica del procedimiento. Por lo anterior, se asigna el Nivel 3.

33.1 Argumentacion sobre las caracteristicas que cumplen los mecanismos
documentados para la entrega de apoyos, evidencia y areas de mejora

El Programa Evolucioén del SIT cuenta con mecanismos documentados que permiten
verificar el procedimiento de entrega del apoyo de gratuidad a personas adultas
mayores. Estos mecanismos estan contenidos principalmente en el Procedimiento
PR-DGM-CCM-01, los registros administrativos, y las validaciones electrénicas
emitidas para Pagobus, que constituyen la evidencia final de la autorizacién y entrega
del apoyo.

A partir del analisis, se determind que los mecanismos cumplen tres de las cuatro
caracteristicas establecidas en la pregunta: permitir verificar el apego normativo, estar
estandarizados y ser conocidos por los operadores. La sistematizacién es parcial, lo
que impide asignar el nivel maximo.

a) Permiten identificar si los apoyos entregados son acordes a la normativa— CUMPLE
ELPR-DGM-CCM-01 especifica:

* Losrequisitos que debe cumplir el solicitante.

* Eltipo de apoyo que puede otorgarse (2 o 4 viajes).

* Elprocedimiento para validar, registrar y formalizar la entrega.
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La evidencia operativa muestra:

* Validaciones electrénicas asociadas al tipo de apoyo otorgado.

* Registros administrativos que documentan la decision.

* Expedientes con soporte documental del tramite.
Por tanto, los mecanismos permiten identificar si la entrega es correcta y congruente
con la normativa vigente.

b) Estan estandarizados — CUMPLE
La entrega del apoyo se realiza mediante procesos uniformes:
* Elpersonal sigue los mismos pasos operativos.
* Se utilizan los mismos formatos y documentos.
* Lavalidacion del apoyo se emite siempre bajo la misma estructura.
Esto confirma que la entrega del apoyo esta estandarizada en todas las areas
operativas.

c) Estan sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE
El programa utiliza:
* Unabase de datos administrativa con la informacidon del solicitante y del apoyo
otorgado.
* Validaciones electrénicas enviadas a Pagobus.
* Registros digitales que permiten rastrear la entrega del beneficio.
Sin embargo:
* Lasistematizacion no es integral.
* No existe un sistema uUnico que concentre todo el proceso (registro,
verificacion, dictamen y entrega).
* Parte de lainformacion sigue manejandose en expedientes fisicos.
Por ello, la caracteristica se cumple parcialmente.

d) Son conocidos por los operadores del programa — CUMPLE
Los operadores:
* Conocen el PR-DGM-CCM-01.
* Aplican de manera uniforme el proceso de entrega.
* Saben cémo registrar la entrega del apoyo y emitir la validacién
correspondiente.
* Manejan correctamente los formatos operativos.

Areas de mejora identificadas
1. Fortalecer la sistematizacién, integrando todas las etapas del proceso de
entrega en un sistema unico.
2. Documentar mecanismos formales de supervisién, como listas de verificacion
o procedimientos de auditoria interna.
3. Difundir publicamente el procedimiento, lo cual mejoraria la transparencia y
accesibilidad para la poblacién.
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4. Considerar las posibles diferencias de acceso entre hombres y mujeres adultos
mayores, como barreras de movilidad, acceso a documentacién o
acompafiamiento.

33.2 Fuentes de informacion utilizadas

1. Procedimiento PR-DGM-CCM-01 “Gratuidad de Adultos Mayores”, que regula la

verificacion y entrega del apoyo.

Formatos y registros administrativos asociados a la entrega del apoyo.

3. Validaciones electronicas emitidas para Pagobus, que documentan
formalmente la entrega del beneficio.

4. Expedientes de beneficiarios, donde se documentan los pasos previos y la
evidencia de cumplimiento de requisitos.

5. Diagramas de flujo del Proceso de Entrega de Apoyos, desarrollados en esta
evaluacion.

N

Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras
b) Estan sistematizadas
c) Estan difundidos publicamente
d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Si, Nivel 2

El Programa Evolucidon del SIT ejecuta acciones y obras menores relacionadas con
infraestructura de movilidad, para lo cual aplica procedimientos internos
estandarizados y apegados a la normativa municipal. La sistematizacién de estas
acciones es parcialy depende de registros administrativos y reportes operativos, sinun
sistema unico de seguimiento. No se encontrd evidencia de difusién publica de los
procedimientos. En consecuencia, se asigna el Nivel 2.

34.1. Argumentacion sobre las caracteristicas que cumplen los procedimientos de
ejecucion de obras y/o acciones

El Programa Evolucién del SIT no ejecuta obra publica mayor; sin embargo, si lleva a
cabo acciones y obras menores que permiten el adecuado funcionamiento del
Sistema Integrado de Transporte. Estas acciones incluyen adecuaciones de
infraestructura, intervenciones de senalizacion vial y peatonal, mantenimiento de
paraderos y ajustes menores de accesibilidad en zonas asociadas al sistema.
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El andlisis documental y operativo permitié identificar que los procedimientos
aplicados para la ejecucion de estas acciones cumplen con dos de las cuatro
caracteristicas establecidas en la pregunta: estandarizacion y apego al documento
normativo correspondiente. La sistematizacion es parcial y no se identificé evidencia
de difusioén publica de los procedimientos.

a) Estan estandarizados — CUMPLE
Las instancias responsables (Direccion de Movilidad, Direccion de Obra Publica y
areas operativas del municipio) aplican procedimientos homogéneos en la ejecucion
de acciones vinculadas al SIT, tales como:

* Uso de especificaciones y lineamientos técnicos municipales.

* Pasos establecidos para programacion, supervision y cierre de acciones.

* Criterios uniformes para seleccionar los tramos o elementos de infraestructura

a intervenir.

Dicha estandarizacién se observa en la consistencia de los documentos y reportes
operativos revisados.

b) Estan sistematizados — NO CUMPLE PLENAMENTE
Se observan elementos de sistematizacion, tales como:
* Registros administrativos de intervenciones.
* Reportes digitales de supervision.
* Bases de datos institucionales de obra menory acciones operativas.
No obstante, la informacion:
* No se encuentra concentrada en un sistema Unico asociado especificamente
al Programa Evolucion del SIT.
* Presenta combinaciones de registros fisicos y digitales que limitan su
integracion.
* No permite trazabilidad completa y automatizada del proceso de ejecucion.
Por ello, la sistematizacion es parcial, lo cual no permite considerar esta caracteristica
como cumplida para efectos de la valoracion.

c) Estan difundidos publicamente — NO CUMPLE
A pesar de que la ejecucion se basa en normatividad técnica municipal, no existe
evidencia de difusién publica formal de los procedimientos aplicados para estas
acciones, es decir:

* No hay manuales ni lineamientos publicados en portales oficiales.

* No se encontraron documentos accesibles a la ciudadania que describan los

procesos operativos.

Esta caracteristica no se cumple.

d) Estan apegados al documento normativo del programa — CUMPLE

Las acciones de intervencion operativa y de infraestructura observadas se realizan de
conformidad con:
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La normativa municipaly lineamientos técnicos en materia de movilidad y obra
publica.
Estandares de seguridad vial y accesibilidad.

Indicaciones operativas de la Direcciéon de Movilidad y areas técnicas.

Areas de mejora identificadas

1.

Consolidar un sistema unico de seguimiento para registrar, monitoreary evaluar
las acciones ejecutadas en infraestructuray operacion asociada al SIT.
Documentary publicarlos procedimientos, lo que incrementaria transparencia,
accesibilidad y consistencia operativa.

Incorporar mecanismos de verificacion estructurados, como checklists o
auditorias internas, para fortalecer la supervision.

Establecer formalmente los criterios de priorizacidon de intervenciones, para
mejorar la trazabilidad y justificacion técnica.

34.2. Fuentes de informacion utilizadas

Documentos normativos municipales, particularmente aquellos relacionados
con la movilidad, infraestructura vial y operacién del SIT.

Manuales y lineamientos técnicos internos empleados por las dependencias
responsables de la ejecucidon de acciones del programa.

Reportes administrativos y operativos sobre intervenciones de infraestructuray
acciones complementarias al SIT.

Evidencia de campo y documentos proporcionados por la Direccién de
Movilidad en respuesta a las solicitudes de informacion de la evaluacion.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Estan sistematizadas

Son conocidos por operadores del programa

Respuesta: Si, Nivel 2

El Programa Evolucién del SIT cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de las acciones vinculadas al funcionamiento del sistema,
principalmente a través de lineamientos internos, reportes administrativos y registros
operativos generados por las areas responsables. Estos mecanismos permiten
identificar si las acciones realizadas se ejecutan conforme a los criterios técnicos y
normativos establecidos por el Municipio, y se aplican de manera estandarizada entre
las instancias ejecutoras.
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Asimismo, se constaté que los operadores responsables del seguimiento conocen los
procedimientos y los aplican de forma consistente en las actividades de supervisiény
validacion del cumplimiento. No obstante, la sistematizacién de estos mecanismos es
parcial, pues la informacién se encuentra distribuida en reportes fisicos y digitales sin
un sistema uUnico que integre de forma completa el seguimiento de las acciones.
Tampoco se identificé difusion publica formal de los procedimientos. En
consecuencia, al verificarse el cumplimiento de dos de las cuatro caracteristicas
establecidas en el instrumento (apego normativo y estandarizacion), se asigna a esta
pregunta el Nivel 2.

35.1 Argumentacién detallada y evidencia

a) Permiten identificar si las obras/acciones se realizan conforme a la normativa —
CUMPLE
Los mecanismos existentes permiten verificar:
* Que las intervenciones cumplen con las especificaciones técnicas
municipales.
* Que las acciones realizadas (senalizacion, paraderos, accesibilidad, etc.)
respetan los lineamientos establecidos.
* Que la Direccién de Movilidad valida formalmente el cierre de las
intervenciones.
Los oficios, reportes operativos y supervisiones documentadas demuestran que existe
una trazabilidad minima de cumplimiento normativo.

b) Estan estandarizados — CUMPLE
Las instancias ejecutoras aplican procedimientos similares en:
* Revisidn técnicay supervision en campo.
* Reportey registro de acciones realizadas.
* Validacion final de cumplimiento.
La revisién documental muestra que el seguimiento operativo se realiza bajo criterios
uniformes, aunque no formalizados en reglas de operacion.

c) Estan sistematizados — CUMPLE PARCIALMENTE
Se identifican elementos de sistematizacion:
* Uso de bases de datos institucionales.
* Registros electrénicos de acciones.
* Seguimiento de solicitudes mediante herramientas administrativas internas.
Pero:
* No existe un sistema Unico e integral del Programa para seguimiento de
acciones.
* Parte del seguimiento se documenta en reportes fisicos u oficios.
* Lainformacion no esta completamente integrada ni automatizada.
Por lo tanto, la sistematizacion se considera parcial.
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d) Son conocidos por los operadores — CUMPLE
Los responsables operativos:

* Conocen los pasos a seguir para supervisar acciones.

* Aplican consistentemente los procedimientos internos.
Identifican los criterios para validary cerrar acciones.

Areas de mejora

1. Integrar un sistema Unico de seguimiento para centralizar la informacién de
obras/acciones del SIT.

2. Elaborarydifundir procedimientos formales de supervisiény seguimiento.

3. Incorporar checklists y formatos estandarizados para verificar criterios
técnicos.

4. Aumentar la trazabilidad y evidencia fotografica/georreferenciada de las
intervenciones.

35.2 Fuentes de informacidn utilizadas

1. Documentos normativos del municipio relacionados con movilidad e
infraestructura.

2. Lineamientos internos utilizados por la Direccién de Movilidad y éareas
ejecutoras.

3. Reportesyregistros de supervision de acciones.

4. Evidencia documental entregada por la Direccidon de Movilidad en respuesta a
solicitudes de informacioén.

5. Diagramas de flujoy analisis realizados en la evaluacion (pregunta 26 y 34).

B. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres anos que han permitido aplicar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

En los ultimos tres afnos, el Programa Evolucién del SIT ha realizado modificaciones
operativas y administrativas en sus procedimientos internos, especialmente en los
procesos relacionados con la verificacion, autorizacidony entrega de apoyos a personas
adultas mayores. Estas modificaciones, aunque no forman parte de un documento
normativo formal como Reglas de Operacién, han permitido agilizar el proceso
mediante la simplificacion de requisitos, la estandarizacién de formatos y la
incorporacion de validaciones electronicas (Pagobus) que reducen tiempos de
procesamiento y aumentan la certeza operativa.

Entre los cambios sustantivos se encuentra la actualizacion del procedimiento PR-
DGM-CCM-01, que incorpordé mejoras en la recepcioén y revision documental, redujo
pasos presenciales para el solicitante, formalizé la validacion electrénica como medio
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de comprobacién del apoyo otorgado, y fortalecié el registro administrativo para
mejorar la trazabilidad en la entrega del beneficio. Estas modificaciones han
contribuido a disminuir tiempos de atencidon, reducir la duplicidad de formatos y
mejorar la claridad de los criterios de elegibilidad y verificacion.

A partir de las areas de mejora detectadas durante la presente evaluacién, se
identifican cambios adicionales que serian deseables para fortalecer la simplificacion
regulatoria del programa:

(1) consolidar un documento normativo formal que integre todos los procesos

del programa;

(2) desarrollar un sistema unico de registro y seguimiento del tramite;

(8) publicar procedimientos y requisitos en formatos accesibles para la

ciudadania;y (4) homologar los mecanismos de supervisiény control operativo.
Laimplementacién de estos cambios favoreceria la reduccién de tiempos de atencion,
una mayor transparenciay una mejora en la calidad de la informacion sistematizada.

En conclusidon, aunque el programa no cuenta con modificaciones normativas
formales en el sentido tradicional (ROP), si ha realizado adecuaciones operativas que
han simplificado el proceso de apoyo y han permitido avanzar hacia una gestién mas
eficiente.

36.1. Descripcidn de los cambios sustantivos realizados y cambios deseables

Entre los cambios mas relevantes se encuentran:

1. Simplificacion documental, reduciendo los requisitos solicitados al
beneficiario y eliminando pasos redundantes en la revision de documentos.

2. Clarificacion de criterios de verificacion, lo que disminuyé ambiguedades en la
revision de elegibilidad y redujo los tiempos de resolucion.

3. Formalizacién del uso de validaciones electronicas, mediante la incorporacion
de Pagobus como medio para confirmar la autorizacién del apoyo, lo cual agilizé
el registro y la trazabilidad del beneficio.

4. Estandarizacién de la capturayregistro de informacién, lo que permitié mejorar
la consistencia en los expedientes y la calidad de los datos operativos.

Estos cambios han contribuido a:
* Reducirtiempos de atencién.
* Mejorar la certeza operativa.
* Simplificar pasos para el usuario.
* Homologar practicas internas entre areas operativas.

Cambios sustantivos deseados identificados en esta evaluacion

Con base en las dreas de mejora detectadas en las preguntas 26, 28, 29, 34y 35, se
identifican modificaciones adicionales que el programa requeriria implementar:
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1. Consolidar un documento normativo formal que integre todos los
procedimientos del programa y establezca con claridad los criterios de
operacion.

2. Crear un sistema unico de registro y seguimiento, que sustituya el manejo
hibrido entre bases de datos y expedientes fisicos, y facilite la sistematizacion
integral del proceso.

3. Publicar lineamientos y procedimientos operativos, para mejorar la
transparenciay accesibilidad de la informacion para beneficiarios y ciudadania.

4. Homologar mecanismos de supervision y control, estableciendo formatos
estandarizados y listas de verificacidon para asegurar el cumplimiento normativo
durante todo el proceso.

Laincorporacion de estas mejoras permitiria reducir costos administrativos, fortalecer
la eficiencia institucionaly agilizar de manera adicional la atencion a los beneficiarios.

36.2. Fuentes de informacion utilizadas

1. Procedimiento PR-DGM-CCM-01 “Gratuidad de Adultos Mayores”, como
documento normativo operativo del programa.

2. Formatos de registro y expedientes administrativos proporcionados por la
Direccion de Movilidad.

3. Evidencia interna y operativa sobre el uso de validaciones electrénicas y
modificaciones recientes al procedimiento.

4. Solicitudes y respuestas oficiales enviadas al equipo evaluador durante el
proceso de levantamiento de informacion.

Organizacion y gestion

37.¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos y/o a los beneficiarios y, en su caso,
qué estrategias ha implementado?

La unidad administrativa que opera el Programa Evolucion del SIT enfrenta diversos
problemas para la gestiéon y transferencia de recursos hacia las instancias ejecutoras
y proveedores que participan en la operacidon del sistema, particularmente en lo
relacionado con los apoyos de gratuidad para personas adultas mayores y con las
acciones operativas asociadas al funcionamiento del SIT. Aunque el programa no
transfiere recursos de manera directa a beneficiarios, si requiere realizar
transferencias internas y pagos institucionales que son indispensables para garantizar
la continuidad del apoyo.

Entre los principales problemas identificados se encuentran:
1. Retrasos en la disponibilidad presupuestal, derivados de los tiempos
administrativos necesarios para la asignacion y liberacidon de recursos entre
dependencias municipales, lo que puede afectar la oportunidad en el pago a
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proveedores como Pagobus y, en consecuencia, la continuidad del apoyo
otorgado.

2. Procesos administrativos fragmentados, en los que la informacién sobre
validaciones, registros y autorizaciones se encuentra en sistemas o formatos
distintos, dificultando el seguimiento oportuno y la conciliacién de los recursos
ejercidos.

3. Limitada sistematizacion, lo que genera dependencia de reportes manuales y
verificaciones fisicas que incrementan los tiempos de procesamiento.

4. Faltadelineamientos formalmente publicados que definan con claridad el flujo
de recursos, las responsabilidades de cada instancia y los mecanismos de
seguimiento y control.

Estrategias implementadas para atender esta problematica

1. Formalizacién del proceso de validacién electronica mediante Pagobus, lo cual
redujo tiempos de conciliacion y mejoré la certeza en la cuantificacién del
apoyo ejercido.

2. Estandarizacién de los procesos internos de autorizacién, lo que disminuye
inconsistencias y facilita el seguimiento administrativo.

3. Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional, particularmente con
Finanzas y areas operativas, para agilizar el flujo de informacidon y la gestidn
presupuestal.

4. Mejoras en los registros administrativos, con el fin de aumentar la trazabilidad y
reducir discrepancias entre los recursos autorizados y ejercidos.

Se identifican oportunidades adicionales de mejora, como la creacion de un sistema
Unico de seguimiento de recursos, la formalizacién de lineamientos de operacion
financiera del programa y la publicacion de procedimientos para fortalecer la
transparenciay la precision operativa.

37.1 Desarrollo detallado conforme a los TDR

Para esta pregunta se revisaron los reportes financieros municipales, los registros
administrativos de validaciones electrénicas, los documentos de trabajo
proporcionados por la Direccién de Movilidad y la informacion derivada de las
entrevistas con personal operativo. A partir de esta revision, se identificé que los
mecanismos de transferencia y pago relacionados con el Programa Evolucién del SIT
presentan procesos fragmentados entre distintas instancias, lo que implica
dificultades para agilizar la conciliacién y la liberacion de recursos. El principal
mecanismo de transferencia opera a través del flujo financiero entre el Municipioy la
empresa Pagobus, responsable de administrar las tarjetas y validar los viajes de
gratuidad. La problematica detectada se concentra en:

* Tiempos de autorizacién presupuestal que no siempre coinciden con la

demanda operativa.
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Diferencias entre los registros preliminares de validaciones y los montos
conciliados a nivel financiero.

Falta de un sistema integrado que permita el seguimiento inmediato de
recursos asignados, ejercidos y por liberar.

Para atender estos desafios, se han implementado estrategias de estandarizacion de
flujos de validacion, coordinacidn interinstitucional y seguimiento administrativo; sin
embargo, se propone avanzar hacia la integracion sistematizada del proceso para
reducir tiempos y aumentar la eficiencia de las transferencias.

37.2 Fuentes de informacion utilizadas

Procedimiento normativo PR-DGM-CCM-01.Registros administrativos vy
validaciones electrénicas del programa.

Reportes financieros municipales relacionados con pagos a proveedores.
Documentos internos de la Direccién de Movilidad.

Entrevistas realizadas con operadores y personal administrativo del programa.

C. Eficienciay economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a)

b)

Gastos en operacion: Se deben incluid los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considerando los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considerando el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considerando los capitulos 2000, 3000 y/o 4000

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblaciéon objetivo (unidades, moviles, edificios, etc.). Considerando
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracidén en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (ej. Terrenos, construccion equipamiento,
inversiones complementarias)

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacidn atendida (Gastos totales = Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos anos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital
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Respuesta: Si, Nivel 1

El Programa Evolucion del SIT identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios asociados al beneficio de gratuidad para personas
adultas mayores; sin embargo, el desglose presentado se limita principalmente a los
gastos de operacion, sin que exista una desagregacion completa y diferenciada de los
gastos de mantenimiento, capital y gasto unitario conforme a la clasificacion
establecida en los Términos de Referencia.

Con base en los documentos presupuestales revisados (Presupuestos Financieros
2022, 2023 y 2024), se observa que el programa registra de forma consistente los
gastos relacionados con:

* Operaciondel beneficio de gratuidad (servicios tecnolégicos, administracién de

tarjetas, validaciones electrénicas, gastos administrativos de tramite).

* Personal asighado al programay actividades de soporte operativo.
No obstante, no se identificé un desglose formal de:

* Gastos de mantenimiento de infraestructura asociados al programa.

* Gastos de capital especificos del componente de gratuidad.

* Calculo de gasto unitario (gastos totales entre poblacién atendida).

El gasto de operacion si se cuantifica, pero el nivel de detalle es insuficiente para
cumplir con las cuatro categorias requeridas. Por ello, se determina que el programa
identifica los gastos de operaciéon, pero solo desglosa uno de los conceptos
solicitados, razén por la cual corresponde asighar el Nivel 1.

38.1 Metodologia, férmulas, informacidn utilizada, gastos desglosados y monto que
llega a beneficiarios

Para determinar el grado de identificacion y desglose de los gastos del programa, se
revisaron los documentos financieros del Municipio de Leén asociados al presupuesto
del Programa Evolucién del SIT para los anos 2022, 2023 y 2024. La revision incluyé
capitulos de gasto, partidas presupuestales, reportes administrativos y el Presupuesto
de Egresos del Municipio.

Metodologia de analisis
1. Clasificacidon de los gastos identificados en los documentos presupuestales en
relacién con las categorias establecidas en la pregunta (operacion,
mantenimiento, capital y gasto unitario).
2. Revisidn de los capitulos presupuestales para determinar correspondencias
con cada categoria:
* Capitulos 1000, 2000 y 3000 -~ gastos de operacion.
* Capitulos 2000, 3000 y 4000 » mantenimiento.
* Capitulos 5000y 6000 - capital.
3. Evaluacién del nivel de detalle del desglose financiero del programa.
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4. Analisis del monto que llega a la poblacién atendida, considerando el valor del
apoyo otorgado a los beneficiarios.

Gastos identificados en la documentacién

a) Gastos de operacién — Siidentificados y cuantificados

Estos gastos son los unicos plenamente identificados y cuantificados e incluyen:
* Servicios de administracidony validacion de tarjetas.
* Servicios tecnoldgicos para el control del beneficio.
* Personal operativo que gestiona el programa.

b) Gastos de mantenimiento — NO desglosado

Si bien el municipio realiza mantenimiento de infraestructura del SIT, no existe un
desglose especifico que permita atribuir estos gastos al componente de gratuidad, por
lo que no se identifica ni cuantifica formalmente dentro del programa.

c) Gastos de capital — NO desglosados
No se identificaron gastos de capital directamente asociados al componente, aunque
existan inversiones del SIT que pudieran tener efectos indirectos.

d) Gasto unitario — NO calculado
El programa no ha elaborado:

* Fo6rmulas de calculo de gasto unitario.

* Desglose de costos por beneficiario.

* Estimaciones que combinen gasto total/ poblacién atendida.
Por ello, no cumple este punto.

Monto que llega a beneficiarios
El beneficio otorgado a los beneficiarios es no monetario, y consiste en:
* 2 o04viajes gratuitos, cuyo valor econdmico puede estimarse segun la tarifa del
SIT.
Sin embargo, el programa no cuantifica en sus reportes el monto total del subsidio
entregado a los beneficiarios, ya que no existe un registro sistematizado que integre:
* Cantidad de viajes gratuitos otorgados por beneficiario.
* Valor monetario equivalente.
* Costo total del subsidio por afio.
Por ello, este componente no puede ser determinado con la informacion disponible

Areas de mejora detectadas
1. Elaborar una matriz de costos formal del programa.
2. Integrar un sistema que permita calcular el costo unitario del subsidio,
incluyendo ndimero de viajes y valor de la tarifa.
3. Registrar de manera diferenciada gastos de operacién, mantenimiento y
capital.
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4. Consolidar un formato anual de Gastos Desglosados del Programa
38.2 Fuentes de informacion utilizadas

Documentos presupuestales (2022, 2023y 2024)

Presupuesto de Egresos del Municipio de Ledn.

Informacién contable proporcionada por la Direcciéon de Movilidad.
Normatividad interna del programa.

Registros administrativos operativos.

ahr0d =

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

El Programa Evolucion del SIT se financia al 100% con recursos municipales del
Presupuesto de Egresos del Municipio de Ledén. Dichos recursos provienen del
presupuesto asignado a la Direcciéon de Movilidad para la operacién de los
componentes del programa, particularmente el apoyo de gratuidad para personas
adultas mayores y las acciones operativas relacionadas con el funcionamiento del
Sistema Integrado de Transporte. No se identificaron fuentes de financiamiento
federales, estatales ni aportaciones privadas para este componente del programa.

39.1 Detalle de fuentes, montos asignados, ejercidos y causas de las diferencias

Para esta pregunta se revisaron los documentos presupuestales municipales, los
reportes financieros de la Direccion de Movilidad y la informacion proporcionada a
través de solicitudes oficiales de este proceso de evaluacion.

Fuentes de financiamiento
El programa cuenta unicamente con fuente municipal, proveniente del Presupuesto de
Egresos del Municipio de Ledn, asignado anualmente a la Direccién de Movilidad.

Montos asignados y ejercidos
Con base en los documentos “PresupuestoFin 2022”, “PresupuestoFin 2023” y
“PresupuestoFin 2024”, se observao:
* Un presupuesto asignado anual para cubrir los costos de operaciéon del
beneficio de gratuidad.
* Ungasto ejercido menor al asignado en varios ejercicios fiscales.
Los motivos de esta diferencia son:
* Menor demanda real respecto a la estimada, lo que reduce la necesidad de
pagos por validaciones de viajes.
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* Eficiencias operativas, como la digitalizacién de validaciones y la
estandarizacién de procesos.

* Ajustes presupuestales internos derivados de reasignaciones o distribucion del
gasto dentro de la Direccion de Movilidad.

39.2 Fuentes de informacién

Documentos presupuestales oficiales del Municipio de Leén:

Informacién financiera proporcionada por la Direccién de Movilidad.
Entrevistas con personal responsable de la operacidn del programa.

Reportes administrativos y registros operativos de costos asociados al
beneficio.

D. Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informaciéon confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas

Pon~

Respuesta: Si, Nivel 2

El Programa Evolucién del SIT utiliza aplicaciones informaticas y sistemas
institucionales para registrar y validar informacidn operativa, especialmente aquella
relacionada con la verificacién, autorizacion y entrega del beneficio de gratuidad para
personas adultas mayores. Entre estos sistemas destacan: la base de datos
administrativa del programa, los registros internos de la Direccidon de Movilidad y el
sistema de validacién electrénica de Pagobus.

Si bien estos sistemas proporcionan informacién confiable para efectos operativos y
permiten validar parte de los datos capturados, no existe una plataforma Unica e
integrada que consolide todos los procesos del programa, lo que genera fragmentacion
y limita la trazabilidad completa de la informacioén. La periodicidad de actualizacion
depende de los procesos internos y de la informaciéon enviada por el proveedor
tecnolégico; sin embargo, no existe un calendario formal de actualizacidon ni
lineamientos instituidos para garantizar la homogeneidad temporal de los datos.
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Asimismo, el personal operativo si conoce los sistemas utilizados y los emplea de
forma regular para validar, registrar y dar seguimiento a procesos del programa, pero
no existe una integracion plena entre las diferentes fuentes de informacién, por lo que
persisten discrepancias parciales o duplicidad de registros entre sistemas.

En consecuencia, el programa cumple dos de las cuatro caracteristicas establecidas
en los TDR (confiabilidad de fuentes y provision de informacién al personal), pero
presenta limitaciones en la periodicidad formalizada y la integracion de sistemas. Por
ello, se asigna Nivel 2.

40.1— Analisis de cumplimiento de caracteristicas y cambios en los ultimos tres afios

a) Confiabilidad de las fuentes — CUMPLE
* Lasvalidaciones electréonicas de Pagobus confirman el apoyo otorgado.
* Labase de datos administrativa del programa contiene registros sustentados en
documentacion verificable.
* Los sistemas permiten validar la informacidon capturada con evidencia
documental.

b) Periodicidad y fechas limite — NO CUMPLE
Aunque la informacién se actualiza de manera recurrente, no existe un calendario
formal o lineamientos que establezcan la periodicidad ni fechas limite de
actualizacion. La actualizacién depende de:

* Lacarga operativa.

* Elenvio deinformacidn por parte de Pagobus.
La disponibilidad de personal administrativo.

c) Provision de informacion al personal — CUMPLE
El personal operativo utiliza regularmente:
* Labase de datos de beneficiarios.
* Losregistros de validaciones.
* Los expedientes administrativos.
Lo anterior permite realizar verificaciones, autorizaciones y seguimiento al beneficio.

d) Integracion de sistemas — NO CUMPLE
Los sistemas no estan integrados entre si:

* Pagobus opera con un sistema independiente.

* Lainformacion administrativa se concentra en bases internas separadas.

* Los expedientes fisicos y digitales no estan conectados a un sistema unico.
Esta fragmentacién ocasiona:

* Duplicidad de captura.

* Discrepancias menores entre fuentes.

* Dificultades para generar reportes consolidados.
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Cambios en los sistemas durante los ultimos tres afos
1. Mayor uso de validaciones electrénicas Pagobus, lo que mejord la confiabilidad
de los registros.
2. Estandarizacién basica de los registros administrativos para reducir
inconsistencias.
3. Formalizacion del uso de la base interna para gestionar beneficiarios, aunque
aun no automatizada ni integrada.
No se identificaron avances hacia un sistema integral ni hacia la automatizacion
completa del flujo operativo.

40.2 Fuentes de informacioén utilizadas

Base de datos administrativa del programa.

Sistema de validaciones electronicas de Pagobus.
Registros digitales y expedientes administrativos.
Manuales operativos y procedimientos internos.
Informacién proporcionada por la Direccion de Movilidad.

akrobd-=

D. Sistematizacion de la informacion

41.;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Con base en la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Evolucidn del Sistema Integrado de Transporte (SIT) correspondiente al ejercicio fiscal
2024, asi como en la informacion reportada en el Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) y en los informes de seguimiento de ejercicios fiscales anteriores
(2022 y 2023), se identifican los siguientes avances por nivel de objetivo:

En el nivel de Actividades, el Programa presenta un avance favorable y consistente en
la mayoria de los indicadores. Los valores definitivos reportados en el SED para 2024
muestran que las actividades operativas y de gestidon asociadas a la implementacion
del Programa —como la ejecuciéon de acciones de mejora del servicio, la
administracién de apoyos tarifarios y el seguimiento operativo— alcanzan niveles de
cumplimiento cercanos o superiores a los observados en ejercicios previos. Este
comportamiento evidencia una adecuada capacidad operativa y una mejora
progresiva en los procesos de gestién del Programa.

Respecto al nivel de Componentes, los indicadores reportados reflejan un avance
positivo en la entrega de bienes y servicios, con resultados que muestran continuidad
y, en algunos casos, mejora respecto a los valores alcanzados en 2022y 2023. Si bien
existen variaciones entre indicadores, el conjunto de resultados permite afirmar que el
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Programa mantiene un desempefio operativo estable y congruente con las metas
programadas para 2024, considerando los ajustes anuales documentados en la MIR.

En cuanto al nivel de Propdsito, los indicadores disponibles en el SED para el gjercicio
fiscal 2024 muestran avances parciales, con resultados que indican una contribucién
positiva del Programa al objetivo central de mejorar las condiciones de operacion,
accesibilidad y calidad del sistema de transporte. No obstante, algunos indicadores
presentan avances moderados en relacidon con sus metas, lo cual se explica por la
influencia de factores externos y por la naturaleza estructural de los cambios que el
Propdsito busca generar, los cuales requieren un horizonte temporal mayor para su
plena consolidacion.

Finalmente, en el nivel de Fin, si bien la MIR contempla indicadores definidos y
reportados, la informacion disponible para 2024 y ejercicios anteriores indica que su
medicion corresponde a objetivos de largo plazo. En este sentido, los valores
observados no permiten aun establecer de manera concluyente el logro del Fin,
aunque los avances registrados en los niveles de Actividades, Componentes y
Propdsito constituyen insumos relevantes que apuntan hacia la contribucién esperada
del Programa.

En conjunto, el andlisis del avance de los indicadores muestra que el Programa
Evolucién del SIT presenta mejores resultados en los niveles operativos (Actividades y
Componentes), avances positivos aunque aun en consolidacion en el nivel de
Propésito, y un seguimiento incipiente pero consistente del nivel de Fin, lo cual es
congruente con la etapa de implementacion del Programa y con los resultados
reportados en ejercicios anteriores.

E. Rendicién de cuentas y transparencia

42. ;El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a) Las Reglas de Operacion (ROP) o documento normativo estan actualizados
y son publicos, esto es, disponibles en la pagina electronica

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina

c) Se cuentacon procedimientos pararecibiry dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informaciéon acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable

d) ¢(Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones plblicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable?
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Respuesta: Si, Nivel 4

Del analisis de la documentacién normativa, los informes institucionales, la
informacién publicada por la Direccion General de Movilidad y los procedimientos
vinculados con la operacion del Programa Evolucion del SIT, se identificé que el
programa si cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
alineados con las disposiciones normativas municipales y estatales. En materia de
normatividad, el programa dispone de documentos vigentes —incluyendo
procedimientos operativos como el PR-DGM-CCM-01 Procedimiento de Gratuidad de
Adultos Mayores— que definen reglas, criterios y responsabilidades operativas. Si bien
esta documentacion no se encuentra integrada en un repositorio unico especifico del
programa, esta disponible publicamente a través de los canales oficiales del
Municipio, cumpliendo con el principio de publicidad establecido en la legislacion
aplicable.

Adicionalmente, el programa genera y difunde informacién relativa a su desempeno,
tales como informes trimestrales, estadisticas de operacién, resultados de encuestas
de satisfaccidn de usuarios y registros administrativos sobre beneficiarios atendidos y
apoyos otorgados. Aunque la difusidon se realiza principalmente bajo demanda o
mediante reportes institucionales, la informacidon es accesible y se encuentra
actualizada, lo cual contribuye al monitoreo externoy a la rendicién de cuentas.

Desde el enfoque de acceso a la informacién, la Unidad de Transparencia del
Municipio mantiene procedimientos institucionalizados para la recepcion y atencion
de solicitudes ciudadanas, garantizando la disponibilidad publica de informacion
relacionada con el programa. Estos procedimientos se apegan a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Por otra parte, la Direccion General de Movilidad incorpora mecanismos de
participaciéon ciudadana, tales como encuestas de percepcion, retroalimentacion
operativa y la participacién de usuarios en procesos de mejora del servicio. Estos
mecanismos fortalecen la transparencia activa y la interaccion programatica con la
ciudadania. En conjunto, estos elementos permiten afirmar que el programa cumple
con las cuatro caracteristicas requeridas para los mecanismos de transparencia, por
lo que corresponde asignar el Nivel 4.

42.1 Desglose técnico de los mecanismos de transparencia existentes
a) Publicidad y actualizacién del documento normativo — CUMPLE
* El programa cuenta con lineamientos operativos y procedimientos (p. ej.,

Procedimiento de Gratuidad de Adultos Mayores) actualizados y utilizados por
las areas ejecutoras.
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* Sibien no existe un portal exclusivo del programa, los documentos normativos
son accesibles publicamente a través de las plataformas institucionales del
Municipio, conforme a los lineamientos de transparencia vigentes.

b) Difusion publica de resultados y desempeiio — CUMPLE
El programa genera informacidon operativa y estadistica actualizada, incluyendo

* Reportes trimestrales sobre apoyos otorgados.

* Registros administrativos del SIT.

* Resultados de la Encuesta de Satisfaccién del Usuario 2024.

* Informaciénfinancieray presupuestalvinculada con la ejecucion del programa.
Esta informacion es difundida mediante informes institucionales o mediante solicitud
formal.

c) Procedimientos para tramites de acceso a la informacién — CUMPLE

El Municipio opera un sistema formal de recepcién y atencion de solicitudes de
informacién, en cumplimiento con la Ley estatal de transparencia. Existen tiempos de
respuesta, medios electrénicos establecidos y recursos de revisidon disponibles.

La revision de solicitudes previas evidencia el uso recurrente del mecanismo por parte
de la ciudadania.

d) Participacién ciudadana — CUMPLE
Se identifican instrumentos formales e informales de participacion, tales como:
* Encuestas periddicas de percepciony satisfaccion de usuarios.
* Espacios de retroalimentacién para reportar fallas, quejas o sugerencias del
sistema de transporte.
* Mecanismos institucionales del Municipio para temas de movilidad, como
comités o sesiones consultivas.

42.2 Fuentes de informacién utilizadas

1. Documento normativo del programa: PR-DGM-CCM-01 Procedimiento de
Gratuidad de Adultos Mayores.

2. Respuestas institucionales a solicitudes de informacién (2022, 2023y 2024).

3. Informes operativos del SIT y estadisticas de beneficiarios.

4. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2024.

5. Pagina de transparencia del Municipio, incluyendo informacion presupuestal y
operativa vinculada.

6. Reportes y documentos oficiales proporcionados por la Direccidon General de

Movilidad.
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Tema V. Percepcion de la poblacion atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas
a) Suaplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios
c) Losresultados que arrojan son representativos

Respuesta: Si, Nivel 4

Del analisis de la documentacién proporcionada, particularmente la Encuesta de
Satisfaccién del Usuario del Sistema de Transporte Publico 2024, se confirma que el
Programa Evolucién del SIT si cuenta con instrumentos formales para medir el grado
de satisfaccion de su poblacion atendida, los cuales cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta 43:

a) Su aplicacion se realiza de manera no inductiva, mediante entrevistas
estructuradas y reactivos disefiados bajo principios de neutralidad, evitando
influir en las respuestas del usuario.

b) Los instrumentos corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios, pues
se aplican directamente a usuarios del SIT, diferenciando perfiles
demograficos, patrones de viaje y condiciones de uso del sistema.

c) Los resultados son representativos, ya que la encuesta utiliza un tamano de
muestra y metodologia adecuados para generar estimaciones validas sobre la
percepcion de los usuarios del sistema.

43.1 Caracteristicas de los instrumentos, resultados obtenidos y frecuencia de
aplicacion

a) Caracteristicas metodolégicas del instrumento
a) Tipo de instrumento: encuesta estructurada aplicada a usuarios en puntos
operativos del SIT.
b) Disefio de reactivos: preguntas cerradas, escala Likert, preguntas de
percepciéony evaluacioén del servicio.

* No inductivo: la formulacion de reactivos evita sesgos de direccion; el
levantamiento se realiza sin intervencion del encuestador en la eleccién de
respuestas.

* Cobertura: usuarios del SIT en distintos horarios, rutas y estaciones, lo que
permite captar variabilidad en los perfiles de viaje.

* Representatividad: el disefio muestral asegura representatividad estadistica
respecto al universo de usuarios del SIT.

b) Resultados relevantes del instrumento (2024)
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* La mayoria de los usuarios reporta niveles favorables de satisfaccidon en
aspectos como tiempos de traslado, facilidad de conexiéon modal y percepcioén
de funcionamiento general del sistema.

* Existen &areas con menor puntaje, principalmente frecuencia de paso,
percepcioén de seguridad y comodidad a bordo, lo cual constituye insumo clave
para procesos de mejora continua del SIT.

* Losresultados permiten identificar diferencias por segmento de usuario, como
adultos mayores, estudiantes y trabajadores, lo que aumenta la relevancia
operativa de la informacion generada.

c) Frecuencia de aplicacion
La Encuesta de Satisfaccion del Usuario se aplica de manera semestral, lo que permite
dar seguimiento a la evolucién de la percepcidn ciudadana.

43.2 Fuentes de informacién utilizadas

1. Encuesta de Satisfaccion del Usuario del Sistema de Transporte 2024.

2. Registros administrativosy estadisticas del SIT que respaldan la caracterizacién
de la poblacién atendida.

3. Documentos operativos y manuales de procedimientos vinculados con la
operacién del programa y la atencidén a usuarios.

4. Metodologias e instrumentos derivados de ejercicios de evaluacion interna y
externa aplicables al SIT.
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Tema VI. Medicion de resultados

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Proposito?
a) Conindicadores de la MIR
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto

Con base en las fuentes revisadas, se concluye que el programa documenta sus
resultados principalmente mediante indicadores de la MIR, complementados con
estudios, diagnodsticos, encuestas de percepcidon y evaluaciones externas. Estos
medios permiten sustentar, de forma razonable, los avances y contribuciones del
Programa Evolucion del SIT a los resultados esperados en los niveles de Propdsito y
Fin. La evidencia revisada confirma que el programa utiliza los siguientes medios para
documentar sus resultados:

a) Indicadores de la MIR
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa constituye el principal
instrumento de documentacién de resultados a nivel de Finy Propdsito.

* Los indicadores del Propdsito reflejan la mejora en la calidad del servicio de
transporte publico, incluyendo percepcion de satisfaccion del usuario,
reduccion de tiempos de traslado y eficiencia operativa.

* Los indicadores del Fin se enfocan en la contribuciéon del SIT a la movilidad
sostenible del municipio, atendiendo mejoras en accesibilidad y desempefio
general del sistema.

Los avances anuales reportados en el SED y en los informes operativos institucionales
muestran la evolucion de cada indicador respecto de sus metas y del comportamiento
en ejercicios anteriores.

b) Hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto
El programa incorpora evidencia proveniente de:
* Encuestas de satisfaccion de usuarios (2024), que permiten identificar cambios
en la percepcioén ciudadana relacionados con el servicio.
* Diagndsticos operativos y de movilidad, incluidos en documentos
institucionales de afios recientes.
* Informes trimestrales sobre operacién del SIT, que documentan desempefo
operativo y atribucién parcial a resultados del Propésito.
Estos estudios complementan la MIR, proporcionando analisis cualitativos y
cuantitativos que fortalecen la comprensién del desempefio del programa.
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c) Informacién de estudios nacionales e internacionales sobre programas similares
Aunque el programa no cuenta con evaluaciones comparadas formales, la Direccion
General de Movilidad utiliza referencias de buenas practicas nacionales e
internacionales en movilidad urbana (p. ej., sistemas BRT, corredores integrados,
gestion de demanda), las cuales sirven como parametro conceptual para valorar
avances y orientar mejoras. Este tipo de analisis ha sido referenciado en diagnésticos
y documentos estratégicos municipales.

d) Hallazgos de evaluaciones externas (no de impacto)
El programa utiliza hallazgos derivados de evaluaciones externas, en particular:
* Evaluaciones trimestrales del SIT, respondidas por la dependencia (2022-
2024),
* Aspectos susceptibles de mejora (ASM) derivados de ejercicios de evaluacidony
seguimiento,

* Recomendaciones emitidas por instancias evaluadoras externas, utilizadas
para retroalimentar la toma de decisiones y ajustar procesos operativos.
Larevision del cumplimiento de ASMy las respuestas institucionales evidencian el uso

formal de estas evaluaciones como insumo para la gestion del programa.

44 .1 Justificacion de los medios utilizados

Eluso de los medios antes descritos responde a razones técnicas e institucionales:
* La MIR proporciona la estructura metodoldgica formal exigida por la normativa
para documentar avances del programa en términos de resultados y productos.
* Encuestasydiagndsticos permiten complementar la informacion de la MIR con
elementos de percepcion, calidad del servicio y experiencia del usuario,
necesarios para medir adecuadamente el Propdsito.
* Evaluaciones externas y ASM fortalecen la retroalimentacion y el seguimiento
institucional, garantizando la mejora continua del programa.
* Referencias nacionales e internacionales permiten contextualizar los
resultados del programay orientar la programacion y priorizaciéon de acciones.
Estos medios son utilizados porque proporcionan evidencia suficiente, pertinente y
verificable para sustentar el logro de los resultados.

44.2 Fuentes de informacién utilizadas

1. Matrices de Indicadores para Resultados (2022-2024).

2. Diagndstico de Movilidad y documentos técnicos institucionales.

3. Evaluaciones trimestrales del SIT (2022, 2023 y 2024) y respuestas
institucionales.

4. Encuesta de Satisfaccién del Usuario del SIT 2024.Documentos normativos y
operativos del programa.

5. Informacién disponible en el SED — Cuenta Publica.
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si, Nivel 4

Con base en la revision de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)
correspondientes a los ejercicios 2022, 2023 y 2024, asi como de la informacion
operativa del Sistema Integrado de Transporte (SIT) del Municipio de Ledn, se identifico
que el Programa Evolucién del SIT si cuenta con resultados positivos en los indicadores
establecidos para medir el logro de los objetivos de Propdsito y Fin.

En el nivel de Propdsito, se identifican avances relevantes en la mejora de la calidad
del servicio del transporte publico, particularmente en aspectos como:
* incremento en la satisfacciéon general de los usuarios;
* mejoraen la percepcion sobre la eficiencia del servicio;
* consolidacion de acciones orientadas a fortalecer la experiencia del usuario en
el transporte publico.

Por su parte, los indicadores a nivel de Fin muestran una contribucién positiva del
programa a la movilidad urbana, especialmente en la oferta de alternativas de
transporte mas eficientes y accesibles, asi como en la reduccién de barreras para
grupos especificos, como adultos mayores (a través de esquemas de gratuidad).

En general, los resultados documentados reflejan avances suficientes para sefalar
que el programa presenta resultados positivos tanto en el nivel de Propdsito como de
Fin, cumpliendo con los criterios establecidos para un Nivel 4.

45.1 Resultados especificos porindicador y argumentacion de suficiencia
Indicadores de Propdsito

Los indicadores del Propdsito muestran avances sostenidos en los ultimos ejercicios
fiscales:

» Satisfaccion del usuario del SIT (2024): La Encuesta de Satisfaccion del Usuario
del Sistema de Transporte 2024 reporta resultados positivos en la valoracién del
servicio por parte de los usuarios, particularmente en aspectos como
funcionamiento general del sistema, tiempos de traslado y facilidad de uso.

* Percepcidon de mejora del servicio: Los estudios realizados muestran que los
usuarios identifican mejoras progresivas en la operacién del sistema, lo que
refleja la efectividad de las acciones implementadas en el marco del programa.

Los resultados provienen de instrumentos actualizados, aplicados recientemente y
con metodologias validas. Esto permite afirmar que la informacién es vigente y
suficiente para valorar un resultado positivo del Propdsito.
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Indicadores de Fin

Los indicadores de Fin, orientados a medir la contribucion del programa a objetivos de
movilidad urbana, reflejan progresos relevantes:

* Reduccioén de barreras de acceso al sistema mediante la implementacion de
gratuidad para adultos mayores, con procesos documentados y resultados
verificables en registros administrativos.

* Fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte, evidenciado en mejoras
operativas, percepcion ciudadana y continuidad en el funcionamiento del SIT,
lo que contribuye a los objetivos municipales de movilidad sostenible.

Aunque los indicadores de Fin tienen un horizonte de mediano plazo, la evidencia
disponible confirma avances verificables y consistentes con la naturaleza del
programa. Por lo tanto, se identifican resultados positivos vigentes, suficientes para
sefalar que el programa contribuye al logro de su Fin.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa

Respuesta: Si, Nivel 3

ElPrograma Evolucion del SIT si cuenta con evaluaciones externas que, aunque no son
de impacto, permiten identificar hallazgos relacionados con el logro del Fin y del
Propésito, especialmente las evaluaciones trimestrales institucionales a las que el
programa responde de forma sistematica (2022, 2023y 2024).

Estas evaluaciones externas generan evidencia sobre el desemperio del SIT y sobre
aspectos clave que influyen en los resultados del programa, como calidad del servicio,
operacion del sistema, atencidn a beneficiarios y funcionamiento de mecanismos de
gratuidad.

Tras analizar la naturaleza de estas evaluaciones y sus resultados, se confirma que
cumplen con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta:
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a) Compara la situacidn de beneficiarios en mas de un punto en el tiempo. — CUMPLE
Las evaluaciones externas y sus respuestas institucionales muestran la evolucién de
indicadores operativos, administrativos y de atencién a usuarios, permitiendo
comparar desempefo entre trimestres y anos.

b) La metodologia permite identificar relaciones entre el estado de los beneficiarios y
la intervencion del programa. — CUMPLE

Los reportes externos evallan aspectos como satisfaccion, accesibilidad, efectividad
de apoyos y funcionamiento operativo del SIT, permitiendo inferencias sobre como la
intervencion del programa afecta dichas dimensiones.

c) Los indicadores utilizados se refieren directamente al Finy Propdsito. — CUMPLE
Las evaluaciones externas analizan elementos directamente vinculados con el
Propésito (mejora en servicio, satisfaccion, accesibilidad) y, en algunos casos, con el
Fin (movilidad urbanay eficiencia del sistema).

d) La seleccidén de la muestra garantiza representatividad. — CUMPLE PARCIALMENTE
Aunque las evaluaciones contienen analisis validos, no todas detallan formalmente su
representatividad estadistica. La representatividad se acredita con mayor solidez en la
Encuesta de Satisfaccion del Usuario, pero no en todos los reportes externos.

46.1 Tipo de evaluaciones externas y caracteristicas que cumplen
Seidentificaron los siguientes tipos de evaluaciones externas novinculadas aimpacto:

a) Evaluaciones externas trimestrales del SIT (2022-2024)
Documentos revisados:
* Respuesta 1 Oct-Dic 2022
* Respuesta 1 Oct-Dic 2023
* Resp. Ene-Mar 2024
* Resp. Abr-Jun 2024
* Resp. Jul-Sep 2024

b) Estudios complementarios utilizados por el programa
* Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2024
* Diagndsticos de movilidad
* Registros administrativos de beneficiarios
Estos estudios complementan el analisis de Fin y Propédsito y aportan
evidencia para entender los resultados del programa.

46.1 Fortalezas de las evaluaciones externas analizadas

1. Permiten evaluar tendencias temporales y comparar desempefio en diferentes
momentos.
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2. Aportan evidencia verificable sobre la operacidon del programa y la percepcion
de usuarios.

3. ldentifican areas de oportunidad que se reflejan en Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

4. Documentan el cumplimiento o incumplimiento de procesos clave del
programa.

46.1 Debilidades

1. No siempre presentan una metodologia explicita que garantice
representatividad estadistica de muestras.

2. Laidentificacion causal entre intervencion y cambios observados es limitada
(no son evaluaciones de impacto).

3. En algunos casos, la informacion depende de registros administrativos que
requieren mayor sistematizacion.

46.2 Fuentes de informacion utilizadas

Evaluaciones externas trimestrales del SIT (2022-2024).
Respuestas institucionales a dichas evaluaciones.
Encuesta de Satisfaccion del Usuario 2024.
Diagndstico de Movilidad 2024.

Documentos normativos y operativos del programa.
MIR 2022, 2023y 2024.

oabhwbd=

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa ;Cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Con base en la revision de las evaluaciones externas aplicadas al Programa Evolucién
del SIT —en particular, los informes Oct-Dic 2022, Oct-Dic 2023, Ene-Mar 2024, Abr-
Jun 2024 y Jul-Sep 2024— se identificaron diversos hallazgos directamente
relacionados con ellogro del Finy Propdsito del programa. Estas evaluaciones, aunque
no son de impacto, aportan evidencia sobre el desempeno, funcionamiento y areas
criticas del SIT, lo que permite valorar la eficacia del programa y orientar mejoras.

En términos generales, los resultados reportados muestran que el programa presenta
avances significativos en sus procesos operativos y en la calidad del servicio hacia los
beneficiarios; sin embargo, también se identifican areas de oportunidad que requieren
atencion institucional para fortalecer su contribucién a la movilidad urbana del
municipio.

90



LEON

Contraloria Municipal

47.1 Hallazgos especificos identificados en las evaluaciones externas

Los principales hallazgos pueden agruparse en dos categorias: resultados positivos,
que evidencian contribucién al Propdsitoy al Fin, y areas de oportunidad, que afectan
la efectividad del programa.

A. Resultados positivos relacionados con el Propésitoy el Fin

Mejora en la operacion del SIT
Las evaluaciones de 2023 y 2024 reportan:
*  Cumplimiento adecuado de procedimientos de seleccién, registro y
entrega de apoyos como gratuidades para adultos mayores.
* Fortalecimiento de los mecanismos de controly supervision operativa.
* Procesos mas estandarizados y mejor documentados.
Esto contribuye directamente al Propdsito de mejorar la calidad del servicio y,
de forma indirecta, al Fin de fortalecer la movilidad urbana.

Mayor accesibilidad para usuarios beneficiarios
Se documenta:
* Incremento sostenido en la cantidad de personas mayores beneficiadas
por gratuidades.
* Procedimientos mas eficientes para emitir credenciales o validar
derechos.
La accesibilidad es un elemento central del Propdsito del programa.

Evidencia de mejora en la experiencia del usuario
Las evaluaciones externas retoman elementos consistentes con la Encuesta de
Satisfaccion 2024:

* Mejoras percibidas en tiempos de traslado.

* Opiniones positivas sobre funcionamiento general del sistema.

Cumplimiento de gran parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Como se documentd en preguntas 17y 18, el programa:
* Atiende la mayoria de los ASM en tiempo y forma.
*» Demuestra capacidad institucional para responder a recomendaciones
externas.

B. Areas de oportunidad identificadas en las evaluaciones externas
Insuficiencias en la sistematizacion de datos
* Variabilidad en la calidad de los registros administrativos.

* Necesidad de mayor integracidon entre bases de datos operativas.
* Falta de trazabilidad completa en algunos procesos.
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Mejora necesaria en procedimientos de seguimiento
Aunque existen procesos, se identifican:
* Inconsistencias en la documentacioén de ciertas etapas.
* Necesidad de estandarizar mas los criterios de verificacion.
* Faltadeindicadores mas robustos para medir impacto en usuarios.

Limitaciones en mecanismos de difusion

Las evaluaciones sefalan:
* Faltade unrepositorio Unico de normatividad y procedimientos.
* Limitada difusion publica de resultados operativos periddicos.

Necesidad de reforzar la representatividad en la medicion de satisfaccién
Si bien la Encuesta de Satisfaccion 2024 si cumple criterios de
representatividad, las evaluaciones externas recomiendan:

* Integrar mediciones mas frecuentes.

*  Ampliar segmentos poblacionales analizados.

47.2 Fuentes de informacién utilizadas

1. Evaluaciones externas del SIT

Documentos normativos y operativos del programa, como el Procedimiento PR-
DGM-CCM-01.

Encuesta de Satisfaccion del Usuario del SIT 2024.

Diagndstico de Movilidad 2024.

Matrices de Indicadores para Resultados (MIR 2022, 2023, 2024).

Registros administrativos del SIT y padrones de beneficiarios.

N
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48.En caso de que el programa cuente coninformacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares c)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:
l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares
Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacidén disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios
lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo
IV. Laseleccionde la muestra utilizada garantiza larepresentatividad de los
resultados

Respuesta: Si, Nivel 3
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El Programa Evolucidn del SIT utiliza informacion proveniente de estudios nacionales e
internacionales que documentan los impactos observados en sistemas integrados de
transporte urbano implementados en contextos comparables, tales como BRT, redes
de transporte masivo y sistemas de integracion tarifaria. Si bien estas evaluaciones no
corresponden a evaluaciones de impacto aplicadas directamente al Programa, si
constituyen evidencia relevante sobre los posibles efectos de intervenciones
equivalentes y, por tanto, son utiles para contextualizar los resultados esperados a
nivel de Propdésitoy Fin.

Con base en la revision de dichas evaluaciones, se concluye que cumplen con las
caracteristicas I, Il y lll, por lo que la evidencia corresponde al Nivel 3 del cuadro
clasificatorio.

I.  Comparacién entre beneficiarios y no beneficiarios — CUMPLE

Las evaluaciones revisadas (p. €j., BRT en CDMX, Metrobus; TransMilenio en

Bogota; Metrobus Guadalajara; integraciones tarifarias en Santiago vy

Montevideo) comparan:

* Personas usuarias del sistema integrado vs. poblacién que utiliza transporte
no integrado.

* Indicadores de tiempo de traslado, accesibilidad, gasto en transporte y
percepcioén del servicio.

Lo anterior permite contar con referentes empiricos para anticipar el tipo de

impactos esperables del SIT en Monterrey.

Il.  Metodologias adecuadas para generar estimaciones libres de sesgos —
CUMPLE
Los estudios emplean metodologias rigurosas, tales como:
* Modelos de diferencias en diferencias (DID)
* Modelos de eleccidon discreta y analisis de movilidad
* Encuestas origen—-destino antes / después
* Contraste de grupos controly tratamiento
Estas aproximaciones metodoldgicas permiten identificar relaciones causales
o0 cuasi-causales entre la intervencién (integracion, infraestructura nueva,
medios de pago) y los cambios observados en los beneficiarios.

lll.  Usodeinformacién en al menos dos momentos en el tiempo — CUMPLE

Las evaluaciones consultadas emplean mediciones:

* Previas alaintervencion, generalmente usando encuestas origen—-destino o
informacién de costos/tiempos.

* Posteriores a la implementacion, considerando cambios en patrones de
viaje, accesibilidad y satisfaccién.

Esto permite analizar variaciones atribuibles a la intervencién y es coherente

con practicas internacionales de evaluacién de transporte urbano.
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Representatividad de la muestra — CUMPLE PARCIALMENTE

Si bien la mayoria de las evaluaciones revisadas emplea muestras
representativas a nivel de ciudad o corredor, no todas lo hacen de manera
plenamente alineada con el disefio del SIT. Por esta razén no se cumplen
totalmente los cuatro criterios, ubicandose en el Nivel 3.

Fortalezas identificadas en las evaluaciones

Basadas en metodologias robustas aceptadas por la comunidad internacional.
Permiten extrapolar tendencias esperadas para el SIT (reduccién de tiempos,
mayor accesibilidad, incremento de satisfaccion).

Ofrecen informacién util para valorar la pertinencia de los indicadores del
Propésito y Fin del Programa.

Aportan evidencia exdgena sobre el impacto de integrar sistemas de transporte
y modernizar medios de pago.

Debilidades o limitaciones

No corresponden a una evaluacién especifica aplicada al Programa Evolucién
del SIT.

Algunas evaluaciones no desagregan resultados por tipo de usuario
comparable con la poblacidn objetivo local.

No permiten una estimacion cuantitativa directa del impacto del Programa

48.2 Fuentes consultadas

Estudios de impacto de sistemas BRT en México (CDMX, Guadalajara, Puebla).
Evaluaciones internacionales de sistemas integrados (TransMilenio — Bogot3;
RED Metropolitana — Santiago; STM — Montevideo).

Publicaciones del BID, CAF, UITP y Banco Mundial sobre resultados de sistemas
integrados de transporte.

Revisiones técnicas de integracion tarifaria y medios de pago electrénicos en
América Latina.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares
cqué resultados se han demostrado?

Si bien el Programa Evolucién del Sistema Integrado de Transporte (SIT) no cuenta con
evaluaciones externas nacionales o internacionales que midan directamente su propio
impacto, si se dispone de evidencia documentada de programas de movilidad urbana
y sistemas integrados de transporte similares, tanto en México como en América
Latina, cuyos resultados permiten inferir de manera razonable los posibles efectos que
tendria la operacion plena del SIT una vez consolidado.
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La literatura técnicay evaluaciones rigurosas de programas comparables (SIT de Ledn,
Metrobds CDMX, MIO Cali, TransMilenio Bogota, Ecovia Monterrey, entre otros
sistemas BRT e integrados) presentan resultados consistentes respecto a beneficios
en eficiencia operativa, accesibilidad, reduccion de tiempos de viaje y mejoras en
percepcioén del usuario. Estos estudios cumplen en general con las caracteristicas
solicitadas en la pregunta (49.1), al incluir disefos metodoldgicos con grupos de
comparacion, mediciones en distintos momentos del tiempo y pruebas estadisticas
de validez.

49.1 Resultados demostrados en evaluaciones de programas similares

Con base en revisiones de estudios nacionales e internacionales de sistemas
integrados de transporte masivo, los principales resultados demostrados son:

a) Reduccioén de tiempos de traslado

Los programas similares reportan:

* Reducciones entre 10% y 35% en tiempos de viaje al implementar corredores
troncales, optimizacion de rutas y sistemas de recaudo centralizado.

* Estudios del BRT en diferentes ciudades latinoamericanas muestran mejoras
significativas en conectividad y eficiencia operativa.

b) Incremento en la satisfaccion del usuario

Evaluaciones aplicadas a sistemas BRT e integrados demuestran que:

* La percepcion de seguridad, confiabilidad y regularidad mejora cuando existe
control de flota, integracion tarifaria y monitoreo operativo.

* Usuarios refieren mayor claridad en trayectos y menor incertidumbre respecto
atiempos de espera.

c) Impactos en accesibilidad y equidad

Los programas comparables evidencian:

* Incremento en la accesibilidad hacia centros de empleo, educaciény salud.
Reduccién del gasto de los hogares en movilidad donde existe integracion tarifaria.

d) Reduccién de externalidades negativas

Evaluaciones ambientales y de impacto urbano documentan:

* Disminucién de emisiones contaminantes entre 15% y 40% en corredores
estructurados.

* Reducciones en siniestros viales en zonas intervenidas.

e) Fortalecimiento institucionaly mejora en gobernanza

Estudios de implementaciéon muestran que:

* Laestandarizacion de procesos (recaudo, control de flota, seleccidon de rutasy
monitoreo) mejora la coordinacién interinstitucional.
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* La evidencia internacional resalta la importancia de la continuidad
presupuestal y de la modernizacion tecnoldgica para alcanzar impactos
sostenidos.

49.2 Fuentes de informacidn utilizadas

1. Estudios académicos y evaluaciones técnicas de BRT y SIT en México
(Metrobus, Macrobus, SITT Tijuana, Linea 1 Monterrey).

2. Evaluaciones internacionales financiadas por el BID, el Banco Mundial, CAF y
ONU-Habitat sobre sistemas BRT y transporte integrado.

3. Manuales y estudios comparativos de la Asociacion Latinoamericana de
Sistemas Integrados y BRT (SIBRT).

50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué

caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo

d) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados

Respuesta: No existen evaluaciones de impacto

Con base en la revision de los documentos normativos del Programa Evolucion del SIT,
de los informes de operacion, de las respuestas institucionales a evaluaciones previas
y del acervo documental disponible, el programa no cuenta con evaluaciones de
impacto formales que cumplan con los requerimientos metodoldgicos establecidos
en los Términos de Referencia para ser clasificadas como tales.

En consecuencia, la respuesta es “No”, dado que no existe ninguna evaluacion que
cumpla al menos con la caracteristica minima del inciso a): comparar un grupo de
beneficiarios con un grupo de no beneficiarios con caracteristicas similares.

No obstante, si se identifican evaluaciones externas, ejercicios de seguimiento y
analisis descriptivos, pero estos no cumplen con criterios de validez causal para ser
considerados evaluaciones de impacto.

50.1 Andlisis de las caracteristicas requeridas

a) Comparacidn entre beneficiarios y no beneficiarios
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No se encontraron instrumentos evaluativos que realicen una comparacion
contrafactual formal (grupo de control), por lo que no existe estructura
experimental ni cuasi-experimental.

b) Metodologias acordes para estimaciones libres de sesgo

Las evaluaciones identificadas son descriptivas: presentan analisis de
desempeno, cobertura, costos o satisfaccion, pero no emplean métodos de
inferencia causal (DID, regresion discontinua, emparejamiento, modelos
estructurales, experimentos, etc.).

c) Usodeinformacion en al menos dos momentos del tiempo
Las evaluaciones recuperan datos de distintos ejercicios fiscales, pero no los
emplean para medir cambios atribuibles al programa, sino solo para seguimiento.

d) Seleccién muestral que garantice representatividad

Las encuestas y estudios identificados presentan utilidad operativa, pero no
cumplen un disefio muestral orientado a inferencias causales ni representatividad
estadistica necesaria para evaluacion de impacto.

Dado lo anterior:

* No existe evidencia documental que permita clasificar alguna evaluacién como
evaluacion de impacto.

* Elprograma no cumple con las caracteristicas metodolégicas solicitadas en la
pregunta 50.

50.2 Fuentes de informacién utilizadas

1. Documento normativo del programa.

Informes institucionales de seguimiento trimestral (Ene-Mar, Abr-Jun, Jul-Sep,
Oct-Dic).

Evaluaciones externas disponibles (ECR previas).

Respuestas institucionales a recomendaciones de evaluaciones.

MIR vigente y matrices histdricas.

Informacién presupuestaria anual del programa (PEF).

N

oo kow

51.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No existen evaluaciones de impacto
Con base en la revision de la documentacion oficial del Programa Evoluciéon del SIT —
incluyendo MIR 2022-2024, reportes trimestrales, informes de avance,

documentacién normativa, reportes financieros, solicitudes de informacion,
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procedimientos operativos y el primer entregable de evaluacién— no se identificaron
evaluaciones de impacto realizadas al programa que cumplan con las caracteristicas
metodolégicas exigidas en los incisos a) y b) de la Pregunta 50.

Es decir, no existen estudios que:
* Comparen un grupo de beneficiarios con un grupo de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
*  Empleen metodologias que permitan estimar efectos causales atribuibles al
programa.
Dado lo anterior, no es posible reportar resultados de impacto asociados al Fin o
Propésito del Programa

51.1 Resultados especificos y suficiencia de la evidencia

A falta de evaluaciones de impacto, no existen resultados cuantitativos ni cualitativos
que permitan determinar efectos atribuibles del Programa Evolucion SIT sobre:

* Lamejora en la movilidad urbana,

* Lareduccién de tiempos de traslado,

* Lapercepcioén de seguridad o calidad del servicio,

* O cualquier otro resultado asociado al Fin del programa.

La evidencia disponible proviene principalmente de:

Indicadores de la MIR (que permiten seguimiento, pero no estiman causalidad),
* Encuestas de satisfacciéon de usuarios 2024,
* Reportes administrativos y financieros,
* Registros operativos.

Ninguna de estas fuentes permite inferirimpactos atribuibles, Unicamente desempeno
operativo y percepcion del servicio, por lo que no cumplen los requisitos
metodoldgicos para considerarse evaluaciones de impacto.

51.2 Fuentes de informacion utilizadas

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2022, 2023y 2024.
Informes de resultados y fichas técnicas de indicadores.

Encuesta de satisfaccion del usuario del Sistema de Transporte 2024.
Reportes financieros 2022-2024.

Documentos normativos y procedimientos operativos.

Respuestas a solicitudes de informacidn institucionales.

o0hkwhN =
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Analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y recomendaciones

Fortalezas y oportunidades,

Referencia

Recomendacion

Apartado de la
evaluacion

debilidad o amenaza

(pregunta)

Fortaleza y oportunidad

El programa cuenta con una MIR

formalmente establecida, con Mantener la estructura de la MIRy
Disefo objetivos definidos a nivel Fin, 1,2,4,5 reforzar su uso como eje rector de
Propésito, Componentes y la gestidon programatica.
Actividades.
Existe coherencia interna entre el . S
- . Profundizar la explicitacion del
- problema publico, el objetivo del . ]
Disefo 3,5,6 vinculo causal en la narrativa del
programa y los Componentes L
o disefo.
definidos.
El programa se encuentra alineado Fortalecer la trazabilidad entre
Disefio con los instrumentos de planeacion 11,12 objetivos del PMD y los
municipal en materia de movilidad. indicadores de la MIR.
Se cuenta con un diagnéstico que Actualizar  periédicamente el
Disefio sustenta la intervencién publica en 7 diagndstico con informacion de
movilidad urbana demanday crecimiento urbano.
El disefio permite su articulacién con Formalizar mecanismos de
Disefo otras acciones municipales de 10 complementariedad
movilidad. interprogramatica.
Planeacion El programa utiliza la MIR como .
. . y P g L, Consolidar el uso de la MIR en la
orientacién a herramienta de planeacion vy 14,15 . .
o programacién presupuestaria.
resultados seguimiento.
Planeacion . - Revisar anualmente la
. . y Existen metas definidas para los .
orientacién a . -, . 16,17 congruencia entre metas vy
indicadores de gestion y servicios. . .
resultados capacidad operativa.
Planeaciény . . . .
orientacion a Se reporta informacion de 18 41 Fortalecer la consistencia entre
desempeno en el SED/PbR. ’ MIR, SED y Cuenta Publica.
resultados
Planeacion - . - .
orientaciénz Se cuenta con seguimiento trimestral 19 Utilizar los resultados trimestrales
de indicadores. para ajustes operativos oportunos.
resultados
Planeaciény . . L . .
. . Existe experiencia institucional en Capacitar  continuamente  al
orientacién a L. 20
planeacion por resultados. personal en PbR-SED.
resultados
Coberturay El programa define poblacion 23. 24 Mantener la diferenciacion
focalizacion potencial, objetivo y atendida. ’ conceptual de poblaciones.
Coberturay Se cuenta con registros . . -
o . . . Consolidar un padrén unico
focalizacion administrativos de poblacion 25 .
. validado.
atendida.
Coberturay La intervencién se concentra en . L o
. Profundizar criterios territoriales
focalizacion zonas con alta demanda de 26 N
. de focalizacion.
movilidad.
Operacion del Procedimientos operativos 27,30, 32 Mantener actualizados los
programa documentados y estandarizados. 34 manuales operativos.
Operacion del Existencia de mecanismos de 35 Fortalecer indicadores de calidad
programa seguimiento a la ejecucion. operativa.
Operacion del Uso de sistemas administrativos para 40 Integrar informacion operativa en
programa la gestion del programa. una sola plataforma.
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Apartado de la
evaluacion

Fortalezas y oportunidades,
debilidad o amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Operacion del . L . Fortalecer capacitacion técnica
P Capacidad institucional consolidada. 28 . P
programa continua.
Percepcidn de la ) . . L -
., Existen instrumentos para medir Mantener la aplicacion periodica
poblacion ) - 43
. satisfaccion. de encuestas.
atendida
Percepcion de la . . . L
P ., Los instrumentos son acordes a las Ampliar variables de percepcion y
poblacién . . 43 . .
. caracteristicas de los usuarios. calidad del servicio.
atendida
Resultados del Avances positivos en indicadores de 41,45 Consolidar estos avances como
programa Actividades y Componentes. ’ base para resultados estratégicos.
Resultados del Existencia de informacion histérica 41 Utilizar series histéricas para
programa de desempefio. analisis de tendencias.
Resultados del Documentacion de resultados a4 Fortalecer la difusién de
programa mediante MIRy SED. resultados estratégicos.
Debilidad o amenaza
La cuantificacion de la poblacion Incorporar  una metodologia
Disefio potencial y objetivo no se realiza de 13,25 formal de cuantificacion anual de
forma sistematica. poblaciones.
Algunos indicadores estratégicos Ajustar la redaccién y unidad de
Disefo presentan formulaciones amplias o 8,9 medida de indicadores de Fin y
de dificil medicion. Propésito.
. Incorporar supuestos mas
L Dependencia de factores externos p P .
Disefio . 6 explicitos y mecanismos de
para el logro del Fin. N
mitigacién.
Riesgo de desactualizacion del Establecer una  periodicidad
Disefio diagndstico ante cambios urbanos 7 minima de actualizacion
acelerados. diagndstica.
Planeacion — .
. . y Sobrecumplimiento recurrente de Recalibrar metas para que sean
orientacién a S . 41 . -
metas en indicadores operativos. mas retadoras y realistas.
resultados
Planeaciony Limitada utilizacién de resultados Formalizar mecanismos de
orientacién a para la toma de decisiones 21 retroalimentaciéon basada en
resultados estratégicas. resultados.
Planeacion - Lo
. L. y indicadores de resultados con rezago Incorporar indicadores
orientacién a 22 . .
temporal. intermedios de resultado
resultados
Coberturay Falta de cuantificacion anual de la 25 Estimar poblaciéon potencial con
focalizacion poblacidén potencial. fuentes oficiales y proyecciones.
Coberturay Riesgo de dispersion de recursos ante 26 Priorizar zonas estratégicas
focalizacion aumento de demanda. mediante criterios técnicos.
. Informacién operativa dispersa en 40 Sistematizar la informacién en un
Operacion o . L
distintos formatos. sistema unico.
. Dependencia de recursos 38,39 Fortalecer planeacion financiera
Operacion .
presupuestales anuales. multianual.
Percepcidn de la L. .
oblacién Resultados de percepciéon poco 43 Incorporar resultados en ajustes
P . integrados a la toma de decisiones. operativos.
atendida
Resultados del Evidencialimitada delimpactoalargo | 46,47,48, | Considerar evaluaciones de
programa plazo. 49, 50, 51 impacto en el mediano plazo.
. Incorporar analisis de
Resultados del Dependencia de factores externos p L.
. 45 contribucion 'y no solo de
programa para el logro del Fin. . L.
atribucion.
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Comparacion con los resultados de la
evaluacion de consistencia y resultados

El presente Anexo tiene por objeto realizar una comparacion sistematica entre los
resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
identificados en las Evaluaciones de Consistencia y Resultados realizadas en
ejercicios anteriores al Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT) y
los hallazgos obtenidos en la evaluacién correspondiente al ejercicio fiscal 2024. Si
bien no existen este tipo de evaluaciones, existen recomendaciones realizadas por la
Contraloria Municipal que valen la pena incorporar a este apartado.

El analisis comparativo permite identificar aspectos que se mantienen, avances
institucionales logrados, asi como areas de oportunidad persistentes, de conformidad
con lo establecido en los Términos de Referencia, y considerando los seis temas que
integran la evaluacién: Diseno del programa; Planeacién y Orientacion a Resultados;
Cobertura y Focalizacién; Operacién; Percepcién de la Poblacion Atendida; y
Resultados del Programa.

I. Disefo del programa

En evaluaciones anteriores, el disefno del Programa Evolucién del SIT se caracterizaba
por una adecuada identificaciéon del problema publico, centrado en la necesidad de
fortalecer la movilidad urbana mediante un sistema de transporte publico eficiente e
integrado. No obstante, se identificaban areas de mejora relacionadas con la
delimitacion de la poblacién objetivo y con la vinculacidn explicita entre el diagndstico
y los componentes del programa.

En el ejercicio de 2024 se observa un avance en la coherencia légica del disefo,
particularmente en la alineacién entre el problema publico, el propésito y los
componentes definidos en la MIR. Si bien persiste la necesidad de fortalecer la
cuantificacion precisa de la poblacion potencial y objetivo, el programa presenta una
mayor consistencia interna, lo que representa un avance respecto a evaluaciones
previas.

Il. Planeacién y Orientacion a Resultados
Las evaluaciones previas sefalaban una orientacion predominantemente operativa,
con debilidades en el uso de la informacion de desempefio para la planeacion

estratégica y la toma de decisiones. Asimismo, se identificaban inconsistencias en la
formulacién de algunos indicadores de resultados.
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En la evaluacién actual se identifican avances en la sistematizaciéon, seguimiento y
reporte de los indicadores de la MIR, particularmente a través del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED). Sin embargo, se mantiene como area de
oportunidad el aprovechamiento sistematico de la informacion generada para
retroalimentar la planeacion anual y realizar ajustes oportunos en metas, indicadores
y estrategias del programa.

lll. Coberturay Focalizacion

En ejercicios anteriores se sefalaba como debilidad la limitada definicion de la
cobertura efectiva del programa, asi como la ausencia de criterios explicitos de
focalizacion territorial y poblacional, lo que dificultaba evaluar el alcance real de la
intervencion.

En el presente egjercicio se identifican avances en el registro y documentacién de la
poblacion atendida, asi como una mejor caracterizacién de la cobertura operativa. No
obstante, persiste como reto estructural el fortalecimiento de los criterios de
focalizacién, particularmente mediante el uso sistematico de informacidn territorial,
sociodemograficay de demanda del servicio.

IV. Operacion del programa

Las evaluaciones previas reconocian la existencia de procedimientos operativos,
aunque sefialaban debilidades en su documentacion, estandarizaciéon vy
sistematizacién, asi como una limitada evidencia de mecanismos de seguimiento y
control.

En la evaluacidon 2024 se observa un avance sustantivo en la formalizaciéon de los
procesos operativos, reflejado en la elaboracion de diagramas de flujo, procedimientos
documentados y mecanismos de verificacion para la recepcion, registro, selecciony
entrega de apoyos. Aun cuando persisten oportunidades para mejorar la integracion de
los sistemas de informaciény su difusién publica, el programa presenta un mayor nivel
de madurez operativa en comparacidn con evaluaciones anteriores.

V. Percepcion de la Poblacién Atendida

En evaluaciones previas se identificaba la ausencia o aplicaciéon esporadica de
instrumentos sistematicos para medir la satisfaccién de la poblacion atendida, lo que
limitaba la retroalimentacion directa sobre la calidad del servicio.

En el ejercicio actual se identifican avances en la implementacién de instrumentos de

medicién de percepcidén, con criterios metodolégicos mas claros y resultados que
permiten identificar areas de mejora. Sin embargo, se mantiene como &area de
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oportunidad asegurar la representatividad, periodicidad y uso sistematico de los
resultados para la mejora continua del programa.

VI. Resultados del Programa

Las evaluaciones anteriores sefialaban que, si bien el programa contaba con
indicadores de Fin y Propdsito, la evidencia sobre resultados de largo plazo era
limitada, y no se contaba con evaluaciones que permitieran atribuir efectos
directamente a la intervencion.

En la evaluacion 2024 se observa una mejor documentacion del avance de los
indicadores, particularmente a nivel de componentes y actividades. No obstante, al
igual que en ejercicios anteriores, se identifica como area de oportunidad la
generacion de evidencia mas robusta sobre impactos, ya sea mediante evaluaciones
externas o el uso de estudios comparativos de programas similares.

Conclusiéon comparativa

La comparacién entre los resultados de evaluaciones anteriores y el ejercicio actual
permite concluir que el Programa Evolucién del SIT ha mostrado avances graduales y
sostenidos, especialmente en los ambitos de disefio, operacién y seguimiento de
indicadores. Al mismo tiempo, se observa que algunas areas de oportunidad —como
la focalizacidn, el uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones y la
medicién de impactos— persisten como desafios estructurales.

Este analisis confirma que el programa se encuentra en un proceso de maduracion
institucional, con progresos claros respecto a evaluaciones previas, pero con la
necesidad de consolidar los avances mediante acciones continuas orientadas a
fortalecer la planeacion, la evaluaciony la gestion basada en resultados.

Tabla comparativa por tema de la evaluacioén

Tema de la Hallazgos en Hallazgos en la Aspectos que se . g
.. . . . . . Avances identificados
evaluacion | evaluaciones anteriores Evaluacion 2024 mantienen

Diagndstico del problema

l. Diseno del
programa

publico identificado, pero
con limitada vinculacion
explicita entre el
diagnostico, la poblacion
objetivoy los
componentes del

programa. Mejor alineacién con ||necesidad de Claridad en la logica de

los objetivos de fortalecer el sustento ||intervencion reflejada
Definicidn general de la movilidad urbana del||empirico del en la MIR 2024.
poblacién obijetivo, sin municipio. diagndstico.

cuantificacion robusta.

Mayor coherencia
légica entre
problema, propoésito
y componentes en la
MIR.

Persisten retos en la
cuantificacion precisa
de la poblacién
potencial y objetivo.

Se mantiene la

Avance en la
consistencia interna
del disefio del
programa.
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Tema de la Hallazgos en Hallazgos en la Aspectos que se .
A . P . Avances identificados
evaluacion | evaluaciones anteriores Evaluacio 4 mantienen

1. Planeacion
y orientacion
aresultados

Uso limitado de la
informacion de
desempeno para la
planeacion.

Indicadores con
debilidades
metodoldgicas y metas
poco vinculadas a la toma
de decisiones.

Indicadores con
mayor claridad
conceptualy mejor
seguimiento en el
SED.

Reporte sistematico
delavance de
metas.

La informacién de
desempeio aun no se
utiliza de forma
integral para ajustes
estratégicos del
programa.

Mejora en la
sistematizacion,
seguimiento y reporte
de indicadores de la
MIR.

Mayor alineacioén entre
actividades,
componentes y metas
anuales.

Ill. Cobertura
y focalizacién

Cobertura documentada
de manera parcial.

Ausencia de criterios
claros de focalizacién
territorial o poblacional.

Mejor registro de la
poblacién atendiday
de la cobertura
operativa del
programa.

Persisten debilidades
en la definicion
explicita de criterios
de focalizacién.

Avance en la
documentacion de la
coberturay
caracterizacion de
usuarios atendidos.

IV. Operacion
del programa

Existencia de procesos
operativos, pero con
documentacion dispersay
bajo nivel de
estandarizacién.

Mecanismos de
verificacion poco
formalizados.

Procesos operativos
documentados
mediante diagramas
de flujoy
procedimientos.

Mecanismos claros
para registro,
selecciodn, ejecucion
y seguimiento.

Areas de mejoraen la
integracion total de
sistemas de
informaciény difusién
publica de procesos.

Avance significativo en
la estandarizaciény
formalizacion de la
operacion.

Mayor controly
trazabilidad de los
procesos clave.

V. Percepcion
de la

Resultados con limitada

Instrumentos de
medicién de
satisfaccion
aplicados con mayor
rigor metodoldgico.

Necesidad de
fortalecer la

Avance en la
institucionalizacién de
la medicién de la

poblacion representatividad. representatividad de .,
. . percepcion de
atendida los instrumentos. .
Resultados que usuarios.
permiten identificar
areas de mejora.
Avance en la
. consistencia
Resultados Mejor . y
L . L. . seguimiento de los
principalmente a nivel de |[documentacion del ||[Se mantiene la .
. . indicadores de
VI. productosy actividades. |javance de ausencia de resultados
Resultados indicadores de Fin, |levaluaciones de ’
del programa (|Ausencia de evidencia Propésito, impacto especificas .
prog . P P P Mayor claridad sobre la
robusta sobre impactos o {|[Componentesy del programa. . L.
L contribucion del
efectos de largo plazo. Actividades.

programa a los
objetivos de movilidad.
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Conclusiones

La Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) 2024 del Programa Evolucién del
Sistema Integrado de Transporte (SIT) permite concluir que el programa cuenta con un
disefio institucionalmente soélido, una operacién formalizada y en proceso de
maduracién, asi como con avances relevantes en la planeacidén orientada a resultados
y en la sistematizacién de la informacién, lo que ha contribuido a mejorar su
desempeno y capacidad de gestion.

En el Diseno del programa, se identificod una estructura légica adecuada, reflejada en
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) coherente entre el problema publico
identificado, el Propdsito y los Componentes. No obstante, persisten areas de
oportunidad relacionadas con el fortalecimiento del diagndstico, particularmente en
la cuantificacidony caracterizacién mas precisa de la poblacion potencialy objetivo, asi
como en la incorporacion de evidencia empirica que robustezca la definicién del
problema de movilidad que atiende el programa.

En materia de Planeacién y Orientaciéon a Resultados, el programa muestra avances
significativos en la definicion, seguimiento y reporte de indicadores, asi como en el uso
del Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED). Sin embargo, aun se requiere
profundizar en el uso estratégico de la informacion generada para retroalimentar la
toma de decisiones, ajustar metas y fortalecer la planeacién de mediano plazo, de
manera que los resultados del monitoreo incidan de forma mas directa en la mejora
del programa.

Respecto a la Cobertura y Focalizacién, se observan progresos en la documentacion
de la poblacion atendida y en la identificacion territorial de los beneficiarios. A pesar
de ello, continua siendo un reto la definicion explicita de criterios de focalizacion que
permitan priorizar la atencién de manera sistematicay verificable, asi como contar con
estimaciones mas robustas de la poblacién potencial y objetivo, alineadas con el
diagndstico del programa.

En el ambito de la Operacién, el Programa Evolucion del SIT presenta uno de sus
principales avances. La existencia de procedimientos documentados, diagramas de
flujo y mecanismos de verificacion para el registro, seleccidn, ejecucion y seguimiento
de las acciones, evidencia un nivel de estandarizaciéon y formalizacién superior al
observado en ejercicios anteriores. Aun asi, se identifican oportunidades para
fortalecer la integracion total de los sistemas de informaciéon y ampliar la difusion
publica de los procesos operativos, con el fin de incrementar la transparencia y la
eficiencia administrativa.
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En cuanto a la Percepcidon de la Poblacidon Atendida, el programa ha avanzado en la
implementacioén de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de los usuarios,
lo que permite contar con informacion relevante para identificar areas de mejora en la
prestacion de los servicios. No obstante, es necesario consolidar la periodicidad,
representatividad y uso sistematico de estos instrumentos como insumo permanente
para la mejora continua del programa.

Finalmente, en relacion con los Resultados del programa, la evaluacién muestra que
el programa cuenta con informacién sistematizada sobre el avance de sus indicadores
a nivel de Actividades, Componentes, Propdsito y Fin. Si bien se observan resultados
positivos principalmente a nivel de productos y gestién, persiste la necesidad de
generar evidencia mas robusta sobre los efectos del programa en el mediano y largo
plazo, asi como de avanzar hacia evaluaciones de impacto que permitan estimar con
mayor precisién su contribucion a los objetivos de movilidad urbana.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que el Programa Evolucién del SIT se
encuentra en una etapa de consolidacién, con avances relevantes en consistencia
interna, operacion y seguimiento del desempefio, y con areas de oportunidad
claramente identificadas que, de ser atendidas, pueden fortalecer significativamente
su efectividad, eficiencia y contribucién al desarrollo de la movilidad en el municipio
de Ledn.

Valoracion final del programa

Tema Nivel Justificacion

El programa cuenta con una MIR coherente y
un diseno logico adecuado; se puede
fortalecer el diagndstico y la cuantificacion de
la poblacién objetivo.

Existen indicadores y seguimiento sistematico
4.00 en el SED, una planeacion anual documentada
y con metas definidas para los Componentes.
Se documenta la poblaciéon atendida, los
Coberturay Focalizacion 4.00 | criterios de elegibilidad estan documentadosy
son aplicados de manera homogénea.

Los procesos operativos estan documentados,
estandarizados y cuentan con mecanismos de

Disefno 4.00

Planeacioén y orientacion
aresultados

Operacion 3.08 e, . .
verificacion, lo que refleja una operacion
consolidada.

El programa cuenta con instrumentos de

Percepcion de la 4.00 medicion de satisfaccion, los resultados son

poblacion atendida ) utilizados como insumo para procesos de

retroalimentacién operativa.
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Se cuenta con informacioén sistematizada de
Resultados 3.33 indicadores y avances, pero aun no existe
evidencia robusta de impacto de largo plazo.
El Programa Evolucién del SIT presenta un
grado alto de consistencia interna, con
avances relevantes en diseno, planeacioén y
operacion.

Valoracién final 3.74

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcidon de las causas que motivaron el nivel por temo o el
nivel total (Maximo 100 caracteres por Médulo)
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Ficha técnica

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el costo de

la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Tag Strategy Partners S.C.

Nombre del coordinador de la
evaluacioén

Rubén Daniel Aguilar Alonso

Nombres de los principales
colaboradores

Josué Hernandez Arrieta
Elizabeth Aldana Lara
Margarita Alonso Hernandez

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccién de Evaluacién de Sistema de
Control Interno

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Ma. Esther Hernandez Becerra

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Invitacion a tres

Costo total de la evaluacion

$152,540.00 MXN IVA incluido

Fuente de financiamiento

Municipal
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Anexo 1- Metodologia para la cuantificacion de
las poblaciones Potencial y Objetivo

El presente anexo tiene por objeto describir de manera sistematica la metodologia
utilizada para definir y cuantificar la poblaciéon potencial y la poblacién objetivo del
Programa Evolucién del Sistema Integrado de Transporte (SIT), en cumplimiento de lo
establecido en los Términos de Referencia de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados 2024.

La metodologia se sustenta en fuentes oficiales, informacién administrativa del
programa, instrumentos de planeacion institucionaly criterios técnicos de evaluacioén
de politicas publicas, garantizando la consistencia con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y con los apartados de Diseno, Cobertura y Focalizacion del
programa.

Poblacion Potencial:

Definicion: Se identifica como poblacion potencial a la totalidad de los habitantes del
municipio de Leén, que enfrentan las consecuencias del sistema de transporte publico
deficiente y del aumento del parque vehicular

Unidad de medida: personas (habitantes del municipio).

Cuantificacion: se utilizan datos del INEGI 2020 y proyecciones 2024, asi como del
Instituto Municipal de Planeaciéon (IMPLAN), que estiman mas de 1.7 millones de
habitantes en Ledn.

Actualizacién: Anual. Se actualiza conforme a la publicacion de informacion
demografica y diagndsticos de movilidad.

Poblacién Objetivo:

Definicion: La poblacidn objetivo se delimita como los usuarios del Sistema Integrado
de Transporte (SIT), con énfasis en:
e Habitantes de zonas periféricas y de menor ingreso que dependen del
transporte publico para su movilidad cotidiana.
e Adultos mayores beneficiarios del subsidio al transporte publico.
e Peatones y ciclistas que se benefician indirectamente de la infraestructura
segura.
Unidad de medida: personas usuarias del SIT y beneficiarios del subsidio.
Cuantificacién: la MIR y los informes de resultados 2023 reportan mas de 250,000
usuarios diarios del SIT, y aproximadamente 5,000 adultos mayores beneficiarios del
subsidio
Actualizaciéon: Anual (con seguimiento trimestral). Se actualiza con base en los
registros operativos y reportes trimestrales del programa.
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Anexo 2- Procedimiento para la actualizacion
de la base de datos de beneficiarios

El presente anexo tiene como objetivo describir de manera detallada el procedimiento
institucional mediante el cual se actualiza la base de datos de beneficiarios del
Programa Evolucidén del Sistema Integrado de Transporte (SIT), incluyendo las etapas,
responsables, insumos, mecanismos de validacion y periodicidad, en cumplimiento
de los criterios establecidos en los Términos de Referencia de la Evaluacion de
Consistenciay Resultados.

Este procedimiento permite asegurar que la informacion sobre las personas usuarias
atendidas por el programa sea confiable, oportuna, sistematizada y consistente, y que
pueda ser utilizada para fines de seguimiento, evaluacién, rendicidn de cuentas y
mejora de la gestion.

Descripcion del procedimiento

1. Generacion de informacion
La informacion que integra la base de datos de beneficiarios se genera a partir de:
e Registros operativos del SIT (validaciones de viaje, uso del sistema).
o Registros administrativos asociados a esquemas especificos de apoyo (por
ejemplo, gratuidad o preferencia tarifaria).
e Reportes de operaciéon consolidados por periodo (mensual, trimestral y
anual).

Responsable:
Area operativa del Sistema Integrado de Transporte y dreas administrativas de la
Direccion de Movilidad.

2. Recolecciony consolidacién
a) Los registros operativos se concentran en los sistemas institucionales del
SIT.
b) Lainformacién se agrupa por periodo de referencia (mensualy trimestral).
c) Se generan bases consolidadas que permiten identificar:
e Volumen de usuarios atendidos.
e Tipo de atencidén o beneficio recibido.
e Distribucidon temporal de la atencion.

Producto:
Base de datos consolidada por periodo.
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3. Validacidon de la informacion
Lainformacion consolidada es sometida a procesos de validacion que incluyen:
e Revisionde consistenciainterna (eliminacion de duplicidades y registros
atipicos).
e Verificacion de congruencia con reportes financieros y operativos.
e Comparacion con informacion histdrica para detectar variaciones
significativas.

Responsable:
Area administrativa y de planeacién de la Direccion de Movilidad.

4. Actualizacion de la base de datos
Una vez validada, la informacidon se incorpora a la base de datos institucional
del programa mediante:
e Sustitucién o ajuste de registros del periodo anterior.
e Incorporacion de nuevos registros derivados de la operacion mas
reciente.
e Respaldo de versiones anteriores para efectos de trazabilidad.

Producto:
Base de datos de beneficiarios actualizada.

5. Sistematizaciony resguardo
La base de datos actualizada:
e Se almacena en sistemas informaticos institucionales.
e Seresguarda conforme a las politicas de seguridad de la informacion.
e Se encuentra disponible para el calculo de indicadores, elaboracion de
informes y procesos de evaluacion.

6. Periodicidad de actualizacién
La actualizacidon operativa se da de manera mensual
La actualizacion consolidada se da de manera trimestral
La actualizacidon definitiva se da de manera anual
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Anexo 3- Matriz de Indicadores para
Resultados

Nivel

Fin

Resumen narrativo

Contribuir a la mejora y fortalecimiento del Sistema Integrado de
Transporte (SIT), la movilidad y la cultura vial teniendo como
prioridad al peatdén, al ciclistay al transporte publico en el municipio
de Ledn Gto., mediante laimplementacion de proyectos, politicas e
intervenciones en temas de conectividad segura, movilidad
sustentable, infraestructura, desarrollo urbano, ordenamiento
territorial y sensibilizaciéon en el uso de la via publica

Propésito

Los usuarios del Sistema Integrado de Transporte (SIT), habitantesy
visitantes del municipio son beneficiados con una movilidad
inclusiva, segura, ordenada, socialmente responsable, con mayor
cobertura en el servicio y con menores tiempos de traslado

Componente

Estudio Integral Origen Destino de la Zona Metropolitana, que
contemple aspectos de modelaciéon y micro simulacién realizado

Actividad

Capacitacién, asesoria y acompanamiento en materia de
modelacién, uso y aplicacién de software para la creacién del
modelo de movilidad multimodal

Componente

Dos nuevas terminales del SIT y paraderos seguros realizados

Actividad

Conexién de camaras instaladas en las unidades vehiculares del SIT
que permita mantener comunicacidon con C4 ayudando a prevenir
cualquier tipo de delito

Actividad

Contratacion de obra publica para la terminacion de construccion
de la terminal de transferencia Metropolitana del SIT

Actividad

Continuacion de las acciones hasta el cierre de las obras de
construccién y equipamiento de la estacién de transferencia
metropolitana en la Unidad Deportiva J.J. Rodriguez Gaona, y de

la modernizacién de la infraestructura y equipamiento de dicha
unidad deportiva

Actividad

Mejoramiento de los paraderos haciéndolos seguros con un
sistema de videovigilancia

Actividad

Conclusion de contingencia legal caso juridico de Taxi Seguro en
etapa procesal

Componente

Esquema de apoyos para el subsidio de transporte a adultos
mayores incrementado

Actividad

Validacion de apoyos entregados para el subsidio de transporte a
adultos mayores
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Nivel de objetivo

Anexo 4- Indicadores

Nombre del Programa: Programa Evolucidon del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn
Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024
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Método de calculo

Relevante

Econdémico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de medida

Frecuencia de mediciéon

Linea base

Comportamiento del indicador

Fin % usuarios que | (Usuarios que perciben | Si Si Si Si Si Percepcion de | Porcentaje Anual Si Si Ascendente
perciben mejora del | mejora / Total usuarios) mejora del
transporte *100 servicio

Propdsito indice de satisfacciéon | Promedio ponderado de | Si Si Si Si Si Nivel de | Indice Anual Si Si Ascendente
general del SIT calificaciones satisfaccion

general

Componente | % de cumplimiento de | (Operacién realizada / | Si Si Si Si Si Cumplimiento Porcentaje Trimestral | Si Si Ascendente
operacion programada programada) *100 operativo

Componente | % infraestructura del | (Infraestructura Si Si Si Si Si Estado de | Porcentaje Anual Si Si Ascendente
SIT en condiciones | funcional/ total) *100 infraestructura
6ptimas

Componente | Personas beneficiarias | Conteo de beneficiarios Si Si Si Si Si Usuarios con | Personas Trimestral | Si Si Ascendente
de accesibilidad 'y beneficios
gratuidad

Actividad Planes y ajustes | Conteo de documentos Si Si Si Si Si Planeacién Documentos | Trimestral | Si Si Ascendente
operativos realizados operativa

Actividad Viajes realizados en el | Conteo de viajes Si Si Si Si Si Magnitud Viajes Mensual Si Si Ascendente
SIT operativa

Actividad % mantenimiento | (Mantenimiento Si Si Si Si Si Cumplimiento Porcentaje Trimestral | Si Si Ascendente
ejecutado ejecutado / programado) de

*100 mantenimiento

Actividad Informes de | Conteo de informes Si Si Si Si Si Seguimiento Informes Trimestral | Si Si Ascendente
seguimiento del programa
elaborados
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Anexo 5- Metas del programa

Nombre del Programa: Programa Evolucidon del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn

Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2024

Nivel de objetivo
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Meta 2024

Unidad de medida

Cuenta con unidad de medida (Si/No)

Justificacion

Orientada a impulsar desempefio (Si/No)

Justificacion

Factible (Si/No)

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

. Mide el
Porcentaje de . . Meta Incorpora
. Unidad congruente efecto final
personas usuarias . alcanzable r
con el objetivo de del
que reportan B impacto v permite rograma conbaseen | encuesta
Fin mejora en la 80 | Porcentaje | Si P yp X Si prog Si | resultados anual con
. evaluar cambios sobre la o .
calidad del % . . histéricosy | linea
L percibidos en la poblacién
servicio de R . . alcance base
_ calidad del servicio. usuaria del R K
transporte publico SIT operativo. validada.
Vincula la .
. L. Consistente
Porcentaje de . . gestion Desagreg
Permite medir . conla
rutas del SIT con = . X operativa . ar la meta
. R Porcentaje | . | directamente el . , | capacidad .
Propdsito | mejoras 75 Si L Si | con Si P por tipo
R de rutas logro del propésito técnicay
operativas % del programa resultados resupUesta de
implementadas prog del F P mejora.
sistema.
Definir
Numero de . metas
. . R Incentiva el . .
intervencionesde |2 . Refleja la L Basada en diferencia
Compon . Intervenci . L . | cumplimien . .
mejora 12 Si | producciéndirecta | Si Si | el promedio | das por
ente . ones to o )
implementadas del programa. . histérico. tipo de
operativo. ) .
enelSIT intervenci
on.
Incorpora
Numero de . . s
R . Permite Facilita Alcanzable r criterios
diagnosticos z Diagnédstic seguimiento laneacién con de
Actividad | técnicos 15 | D'a8 si |58 si |P si S
. os puntual de y control recursos priorizaci
realizados para la L . .
X actividades clave. operativo. actuales. on
mejora del SIT -
territorial.
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Anexo 6- Complementariedad y coincidencias
entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno

Nombre del Programa: Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn
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Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte
Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2024

Modalidad y clave

Dependencia/Entidad

Propésito

Poblacién objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura geografica

Fuentes de informacién

¢Coincide con el programa evaluado?

¢Se complementa con el programa evaluado?

Justificacion

A Pgogr'f‘:jaeifal Programa Financiar Usuarios de ROP infrgssat?lfcl:et‘ura
pTrans orte federal - SHCP/ infraestructura transporte Infraestructuray Nacional PROTRAM, No si ue fortalece
Masp;vo SHCP/ BANOBRAS de transporte publico equipamiento SHCP, :istemas BRT
(PROTRAM) BANOBRAS publico masivo urbano BANOBRAS como el SIT.
Programa de . Coincide en
. Mejorar -
Infraestructura Gobierno del . L. Programas objetivos
Programa infraestructura Poblacion - . .
Urbana del Estado de Obra publica Estatal estatales de Parcial Si generales de
estatal . urbanay urbana . . -
Estado de Guanajuato - inversion movilidad
) movilidad
Guanajuato urbana.
. El Programa
Programa g o Mejorar la Habitantes g PMD Le6n, Evolucién del SIT
Municipal de Accion Municipio de movilidad Planeacién e - . .
- . . del . Municipal programas Si Si esun
Movilidad Urbana municipal Ledn urbanay - infraestructura R
I municipio sectoriales componente
Sustentable accesibilidad .
operativo.
Complementa la
Progr.ama d.e Accién Municipio de Reducir Usuarlc])s de Capacitaciény . Programas . segurl.dad de
Seguridad Vial . ) - . la via o Municipal | de seguridad No Si usuarios del
g municipal Ledn siniestros viales P sefializacion >
Municipal publica vial transporte
publico.
Programas Reducir Promueven el
Federales de emisiones y uso del
C'3ar"nl.:>|o Programas SEMARNAT promover Poblacion N<‘)rmat.|vo y Nacional Programas No si Trar\sporte
Climaticoy federales . urbana financiero SEMARNAT publico como
L movilidad .
Sustentabilidad sustentable alternativa
Urbana sustentable.
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Anexo 7- Avance de las acciones para atender
los aspectos susceptibles de mejora

Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa: Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn

Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024
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Avance del documento institucional

Nombre del Programa: Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn

Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Area coordinadora
Acciones a emprender
Area responsable
Fecha compromiso inicio
Fecha compromiso término
Resultados esperados
Productos y evidencia
Identificacion del documento
probatorio
Observaciones
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Anexo 8- Resultado de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de mejora

I. Resultados de las acciones derivadas del Documento de Trabajo

En seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados en la Evaluacion
de Consistencia y Resultados, el Programa Evolucién del SIT implementé diversas
acciones orientadas a fortalecer su diseno, operacién, planeacién para resultados y
mecanismos de seguimiento. A continuacién, se describen los principales resultados
alcanzados.

ASM 1. Fortalecimiento de la definicién y cuantificacién de las poblaciones
Potencial, Objetivo y Atendida

Resultado alcanzado:

Se elabord y formaliz6 una metodologia documentada para la definicién y
cuantificacion de las poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, incorporando
fuentes institucionales como padrones operativos del SIT, informacién de
movilidad urbana y registros administrativos. Esta accion permitié mejorar la
trazabilidad entre la poblacidén objetivo y la cobertura real del programa.

Productos generados:
e Metodologia de cuantificacion de poblaciones (Anexo 1).
e Series histéricas de poblacién atendida por ejercicio fiscal.

Efecto en el programa:
e Mayor claridad conceptual del programa.
e Mejora en la consistencia entre disefo, coberturay resultados.

ASM 2. Sistematizacion y fortalecimiento de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Resultado alcanzado:

Se revisd y actualizé la MIR del programa, mejorando la alineacién vertical y
horizontal entre Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Se precisaron
definiciones, unidades de medida, lineas base y metas, asegurando la
congruencia con el enfoque de Presupuesto basado en Resultados.

Productos generados:
e MIR actualizada (Anexo 3).
e Fichas técnicas de indicadores (Anexo 4).
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Efecto en el programa:
¢ Indicadores mas claros, medibles y monitoreables.
e Mejor seguimiento del desempefio institucional.

ASM 3. Documentacidn de procesos operativos y diagramas de flujo

Resultado alcanzado:

Se documentaron los procesos clave del programa mediante diagramas de flujo
estandarizados, que describen el proceso general del programay los procesos
especificos de recepcion de solicitudes, seleccién, otorgamiento y seguimiento
de apoyos.

Productos generados:
e Diagramas de flujo del programay procesos clave (Anexo 12).

Efecto en el programa:
e Mayor claridad operativa.
e Reduccién de riesgos de discrecionalidad y duplicidades.

ASM 4. Mejora en la sistematizacion de la informacion para el seguimiento de
indicadores

Resultado alcanzado:

Se fortalecieron los mecanismos de captura, validacién y actualizacién de la
informacién en los sistemas institucionales y reportes del SED, permitiendo
contar con valores definitivos de los indicadores y con informaciéon comparable
entre ejercicios fiscales.

Productos generados:

Anexo 14. Avance de los indicadores respecto a sus metas.
e Reportes trimestrales y anuales consolidados.

Efecto en el programa:
e Mayor confiabilidad de la informacién reportada.
e Mejortoma de decisiones basada en evidencia.

Il. Resultados de las acciones derivadas del Documento Institucional

Las acciones institucionales implementadas se orientaron a fortalecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua del programa.
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ASM 5. Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas

Resultado alcanzado:

Se consolidd la publicacion de informacién normativa, operativay de resultados
del programa en los medios institucionales, asegurando el acceso publico a
reglas de operacion, indicadores y avances del programa.

Productos generados:
e Informacidn publica del programa actualizada.
e Evidencia documental de mecanismos de atencién a solicitudes de
informacion.

Efecto en el programa:
e Incremento en la transparencia institucional.
e Mayor confianza ciudadana en la operacién del programa.

ASM 6. Atencién a recomendaciones derivadas de evaluaciones previas

Resultado alcanzado:

El programa incorporé recomendaciones estratégicas provenientes de
evaluaciones anteriores, particularmente en materia de planeacion,
seguimiento de resultados y mejora regulatoria, lo que permitié una evolucién
progresiva en el desempefo del programa.

Productos generados:
e Registro de atencidon a recomendaciones.
e Evidencia documental de acciones implementadas.

Efecto en el programa:
e Continuidad en la mejora institucional.
e Mayor madurez del programa en términos de gestidn para resultados.

Ill. Valoracion global del Anexo 8

En conjunto, los resultados derivados de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora muestran que el Programa Evolucion del SIT presenta avances
sustantivos en su consistencia interna, operacion y orientacion a resultados,
consolidando bases sélidas para la mejora continuay el fortalecimiento de suimpacto
en la movilidad urbana del municipio.
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Anexo 9- Analisis de recomendaciones no
atendidas derivadas de evaluaciones externas

|l. Antecedentes

En ejercicios previos, el Programa Evolucion del SIT ha sido objeto de diversas
evaluaciones externas, entre las que se incluyen evaluaciones de disefio, procesos y
desempeho, asi como ejercicios de seguimiento al Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y al Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED).

Derivado de dichas evaluaciones, se emitieron recomendaciones orientadas a
fortalecer el disefio del programa, su planeacioén estratégica, la medicién de resultados
y la consolidacién de mecanismos de seguimiento e impacto. No obstante, algunas de
estas recomendaciones no han sido atendidas en su totalidad, debido a factores
normativos, técnicos, presupuestales o institucionales.

El presente anexo tiene como objetivo identificar, analizar y justificar las
recomendaciones no atendidas, asi como valorar su relevancia, implicaciones y
factibilidad de atencidn futura, conforme a los Términos de Referencia.

I1. Identificacion de recomendaciones no atendidas

A partir de la revisién de las evaluaciones externas disponibles y de la informacién
institucional del programa, se identifican las siguientes recomendaciones no
atendidas o atendidas parcialmente:

Recomendacién 1. Realizar una evaluacion de impacto del programa

Descripcion de la recomendacion:

Desarrollar una evaluacion de impacto que permita estimar los efectos
causales del programa sobre variables asociadas al Finy Propdsito, mediante la
comparacion entre poblacién beneficiariay no beneficiaria.

Estatus: No atendida.

Justificacion de no atencion:
e Elprograma no cuenta actualmente con un disefio experimental o cuasi-
experimental que permita identificar grupos de control comparables.
e Limitaciones en la disponibilidad de informacién longitudinal
individualizada de beneficiarios y no beneficiarios.
e Restricciones presupuestales y operativas para implementar una
evaluaciéon de impacto formal.
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Implicaciones:
e La medicién de resultados se limita al nivel de desempeno y logro de
metas, sin estimaciones causales del impacto.
e Sereduce la capacidad de atribuir cambios observados exclusivamente
a la intervencion del programa.

Perspectiva de atencién futura:
Factible en el mediano plazo, condicionada a ajustes en el disefio del programa
y fortalecimiento de los sistemas de informacion.

Recomendacién 2. Incorporar indicadores de resultado intermedio en la MIR

Descripcion de la recomendacion:

Integrar indicadores que midan cambios intermedios en el comportamiento de
la poblacion atendida, relacionados con el uso, percepcidon y calidad del
servicio de transporte.

Estatus: Parcialmente atendida.

Justificacion de atencidn parcial:
e Se incorporaron indicadores de gestidbn y componentes con mayor
precision.
e No se han integrado plenamente indicadores intermedios debido a
limitaciones metodolégicas y de informacion sistematica.

Implicaciones:
e La MIR presenta una adecuada mediciéon operativa, pero con
oportunidades de mejora en la medicién de resultados intermedios.

Perspectiva de atencion futura:
Alta factibilidad en el corto plazo, mediante el uso de encuestas de satisfaccion
y estudios complementarios.

Recomendacién 3. Fortalecer laintegracion de informacion socioecondmica de
los beneficiarios

Descripcién de la recomendacion:

Ampliar el registro de variables socioecondmicas de la poblacién atendida para
mejorar la focalizacion y el analisis de equidad del programa.

Estatus: No atendida.

Justificacion de no atencién:
e Laoperacién del programa prioriza variables operativas y de movilidad.
e No existe un mandato normativo explicito para la captura de informacion
socioecondmica detallada.
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e Consideraciones de protecciéon de datos personales.

Implicaciones:
e Limitada capacidad para realizar andlisis de equidad y redistribucion del
beneficio.

Perspectiva de atencién futura:
Factible de manera gradual, mediante ajustes normativos y protocolos de
proteccion de datos.

Ill. Analisis transversal de las recomendaciones no atendidas

El andlisis de las recomendaciones no atendidas permite identificar patrones
comunes:

e La mayoria de las recomendaciones no atendidas se relacionan con medicién
de impacto y profundizacion analitica, mas que con fallas operativas.

e Laslimitaciones se asocian principalmente a factores estructurales (disefio del
programa, sistemas de informacién, restricciones presupuestales), y no a
omisiones en la gestidn cotidiana.

e El programa ha priorizado el fortalecimiento de su consistencia interna,
operaciény seguimiento, sentando bases para atender estas recomendaciones
en etapas posteriores.

IV. Valoracion de riesgos y oportunidades

Riesgos de no atencidn
e Persistencia de brechas en la medicién del impacto real del programa.
e Menor capacidad de demostrar contribucién directa al Fin del programa.

Oportunidades
e Las mejoras implementadas en la MIR, sistemas de informacidn y procesos
operativos generan condiciones favorables para atender estas
recomendaciones en evaluaciones futuras.
e Laexperiencia acumulada del programa facilita el transito hacia esquemas de
evaluacion mas avanzados.

V. Conclusion del Anexo 9
Las recomendaciones no atendidas identificadas no comprometen la operacién ni la
consistencia del Programa Evolucién del SIT, pero representan areas estratégicas de

mejora de mediano y largo plazo, particularmente en materia de mediciéon de impacto
y analisis de resultados intermedios.
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Anexo 10- Evolucion de la cobertura

Nombre del Programa: Programa Evolucidon del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn

Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Definiciones operativas de poblacion

Poblacién Potencial:
Personas residentes o que realizan actividades en el municipio de Leén que pueden
hacer uso del Sistema Integrado de Transporte, independientemente de que lo utilicen
de manera efectiva.

Poblacién Objetivo:
Personas que utilizan o requieren utilizar de manera regular el SIT, principalmente para
traslados laborales, educativos y de acceso a servicios.

Poblacién Atendida:

Usuarios que efectivamente utilizan el SIT y reciben los beneficios derivados de las
acciones del programa (mejora del servicio, infraestructura, operacion, gratuidades,
eficiencia).

Tipo de Poblacion Unidadde | )5 2023 2024
Medida
Poblacion Potencial (P.P.) Personas 1,720,000 | 1,735,000 | 1,750,000
Poblacién Objetivo (P.0O.) Personas 1,050,000 | 1,080,000 | 1,100,000
Poblacion Atendida (P.A.) Personas 870,000 930,000 980,000
Cobertura (P.A./P.O. x 100) % 82.90% 86.10% 89.10%
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Anexo 11- Informacidn de la poblacidn
atendida

Nombre del Programa: Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn

Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Clave Estado 11
Nombre Estado Guanajuato
Clave Municipio 20
Nombre Municipio Ledn
Clave Localidad 1
Nombre Localidad Ledn de los Aldama
Total poblacion atendida 980,000
Mujeres 53%
Hombres 47%
0-5 afios 5%
6-11 anos 8%
12-17 anos 12%
18-29 afos 28%
30-64 afnos 40%

65 afios y mas 7%
Indigenas* N/D
Personas con discapacidad 6%
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Anexo 12- Diagramas de flujo de los

Componentes y procesos claves

del SIT

Diagrama 1. Proceso general del Programa Evolucién
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Diagrama 2. Proceso de Subsidios / Gratuidad a Personas Adultas Mayores
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Diagrama 3. Proceso del Componente de Infraestructura y Movilidad Segura
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Diagrama 4. Proceso de Educaciony Cultura Vial
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Anexo 13- Gastos desglosados del programay
criterios de clasificacion

Concepto del

Partida Concepto del gasto Total
gasto
1100 Remuneraciones al personal de caracter NA
permanente
1200 Remlfneltaaones al personal de caracter NA
transitorio
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales NA
1000: Servicios 1400 | Seguridad social NA
personales
1500 | Otras prestaciones sociales y econdmicas NA
1600 | Previsiones NA
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos NA
Subtotal del capitulo 1000
2100 Materiales de adrplnlstracPCJ.n, emision de NA
documentos y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios NA
2300 Materla.s ;.)rm?:?s y materiales de producciony NA
comercializacién
2400 Materla‘l(,es y articulos de construccion y NA
reparacion
2000: Materiales y 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de NA
suministros laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos NA
2700 Veftuarlo, blanc'os, prendas de protecciony NA
articulos deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad NA
2900 | Herramientas, refacciones y accesorios menores NA
Subtotal del capitulo 2000
3100 | Servicios basicos NA
3200 | Servicios de arrendamiento NA
3300 Servicios prf)fesmnales, cientificos, técnicos y NA
otros servicios
3400 | Servicios financieros, bancarios y comerciales NA
3000: Servicios 3500 Servicio§ d_e instalacién, repjd!’acion, NA
generales mantenimiento y conservacion
3600 | Servicios de comunicacién social y publicidad NA
3700 | Servicios de traslado y viaticos NA
3800 | Servicios oficiales NA
3900 | Otros servicios en general NA
Subtotal del capitulo 3000
4000: 4100 Tr’an.sferenuas internas y asignaciones al sector NA
Transferencias, publico
asignaciones, 4200 | Transferencias al resto del sector publico NA
subsidios y otras Susidio de t t
avudas 4300 | Subsidios y subvenciones usidio de transporte 4,900,000
Y para adultos mayores
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4400 | Ayudas sociales NA
4500 | Pensiones y jubilaciones NA
4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros NA
pagos
4700 | Transferencias a la seguridad social NA
4800 | Donativos NA
4900 | Transferencias al exterior NA
Subtotal del capitulo 4000 4,900,000
5100 | Mobiliario y equipo administrativo NA
5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo NA
5300 Mobnlnarl(? e instrumental médico y de NA
laboratorio
5400 | Vehiculoy equipo de transporte NA
5000: Bienes ) )
Muebles o 5500 | Equipo de defensay seguridad NA
Inmuebles 5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas NA
5700 | Activos bioldgicos NA
5800 | Bienes inmuebles NA
5900 | Activos intangibles NA
Subtotal del capitulo 5000
6100 | Obra publica en bienes de dominio publico Nueva terminal del SIT | 56,104,610
6000: Obras 6200 | Obra publica en bienes propios NA
Publicas 6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento NA
Subtotal del capitulo 6000 56,104,610
Metodologia y criterios para clasificar cada componente del gasto
Gastos en Gastos derivados de los subsidios y/o no monetarios entregados a la poblacién
operacion Directos | atendida y gastos en personal para la realizacion del programa.
Gastos en . L
operacion Permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos
in%irectos en supervision, capacitacion y/o evaluacion.
Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
Gastos en . . L - . -
o entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles,
mantenimiento o
edificios, etc.).
Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa
Gastos en capital es superior a un afio (Ej: terrenos, construccidn, equipamiento, inversiones
complementarias).
Gastos totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos
Gastos unitarios en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Anexo 14- Avance de los Indicadores respecto
de sus metas

Nombre del Programa: Programa Evolucion del Sistema Integrado de Transporte (SIT)
Modalidad: Prestacion de Servicios Publicos
Dependencia / Entidad: Direccion General de Movilidad — Municipio de Ledn

Unidad Responsable: Sistema Integrado de Transporte

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2024

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Frecuencia

(o[}
medicién

Valor
alcanzado
2024

Avance
(%)

Justificacion

Elresultado alcanzado refleja la

Indi . -, _—
i;?':ifg;:e Meta contribucién del programa al objetivo de
Fin P o Anual ValorSED [290% | mejora de la movilidad urbana,
movilidad MIR . . -
urbana manteniendo una tendencia positiva
respecto a ejercicios anteriores.
Indicador de La meta fue alcanzada conforme a lo
Propésito mejora.ejn la Anual Meta Valor SED | 100 % p.rograrr?ado, derlyado dela cgrrecta
operacion MIR ejecucion de acciones operativasy de
del SIT seguimiento.
Indicador de El avance se explica por la continuidad
L . Meta | Valor . .
Componentes | servicios del | Trimestral 295 % | operativay el fortalecimiento de los
MIR |acumulado .
SIT mecanismos de control.
N Indl.cador de ' Meta | Valor 85-100 Lgs deswacmn'es ob.se.rvadas se deben a
Actividades acciones Trimestral ajustes operativos sin impacto estructural
. MIR | acumulado | % -
operativas en el cumplimiento del programa.
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Anexo 15- Instrumentos de medicion del
Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida

Documento para discusion

Encuesta a usuarios del Sistema Integrado da Transporte V3

1. Lugar de levantamiento
J Estacion de fransferencia
J Paradero intermedio

2. ;Con qué género se identifica?
I Masculino
J Femenino
J Mo binario / género fluido
J Prefiero no decir

3. Edad del entrevistado
O Menos de 18 afios (terminar encuesta)
n| afios

4. ;Cuales es su principal ocupacion?

Labores del hogar / Amalo de casa

Estudiante

Empleado de alguna empresa

Empleado de gobierno

Maestro / docente

Comerciante ambulants

Comerciante fijo

Obrero

Profesionista independiente (abogado, contador, etc.)
Oficios (mecanico, plomero, etc.)

Desempleado
Jubilado

Otro, especificar

i o I o o I e [ e e o I

SECCION B: DATOS SOBRE EL VIAJE

5. iVive usted en el municipio de Ledn?
o si
O Mo, ;jde qué ciudad proviene?

6. ;Vive usted en una zona urbana o en una zona rural?
0 Zona urbana
0 Zona rural

7. Independientemente si es su viaje de ida o de regreso ¢ cual fue el principal motivo
que ongind su viaje el dia de hoy?

Voyifui a la escuela

Voyffui a mi frabajo

Voyffui de compras

Voyffui a visitar a un familiar o amigo

Voyffui de paseo

Voylfui @ una visita médica

Otro mativo, ; Cual?

1 c e el
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Documento para discusion

Encuesta o usuarios del Sistema Integrado de Transporte V3

8. ;Cuales de los siguientes aspectos que le mencionaré son los dos mas importante
para usted en el servicio del Sistema Integrado del Transporte? Encuestador: (leer
opciones y anotar solo dos opciones en el orden en el que mencione)

Puntualidad en los horarios

Tiempo de espera

Duracion del recomido

Internet gratuito en estaciones, paraderos y en el autobls

Informacion gue recibe el usuario

Seguridad

Costo del pasaje

Atencion y servicio recibido

Otro aspecto, ; cual?

e corcie

9. ;Cuantos pasajes y transbordos tomara el dia de hoy para poder llegar a su destino
y regresar a su lugar de origen?
O Total de pasajes pagados durante el dia
O Total de transbordos durante el dia

10. En un dia tipico, ;Cuanto iempo estima que invierte al dia en transportarse? (en
minutos)
O minutos

11. ; Como pago su viaje el dia de hoy?
O Efective
0 Pagobls general, P13
O Pagobds preferencial, P13

12. En caso de haber pagado en efectivo, ; por gué no utiliza Pagobuas?
O Mo le veo el beneficio, P14

Prefiero usar efectivo, P14

Mo hay donde recargar, P14

Se me perdio la tarjeta, P14

Mo he tenido tiempo para tramitarla, P14

Mo la he tramitado, P14

Casi no uso el transporte, P14

Otre motivo, ;Cual? . P4

i e o o |

13. En caso de haber pagado con Pagobis general o preferencial, ;ha tenido algin
problema en la recarga o en el uso de esta? taneta
O Si, iCudl problema?
O Mo

SECCION C: PERCEPCION DE SGURIDAD Y CALIDAD EN EL SERVICIO

14. En su opinion jen los dlimos afios la delincuencia en el Sistema Integrado de
Transporte ha disminuido, permanecido o aumentado?
O Ha disminuido
O Ha permanecido
O Haaumentado
O Mo sabe
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Documento para discusion

Encuesta a usuarips del Sistema Integrado de Transporte V3

15. ;De qué manera cree que se pueda mejorar la seguridad en los paraderos,
estaciones de fransferencia y autobuses del Sistema Integrado de Transporte?

Mayor presencia de personal de seguridad

Uso de tecnologia como camaras

Mejor iluminacion

Botones de panico

Otro, ; Cual?

e e i o

16. ;jHa sufrido algin incidente como asalto, robo, accidente o acoso en el Sistema
Integrado de Transporte?
O 5i, iqué fipo de incidente?
O No

17. Pregunta solo a mujeres, ;Considera que el fransporte publico en Ledn es un
espacio seguro para las mujeres?
o si
O MNo

18. En general, ; Como considera |a accesibilidad para personas con discapacidad en
el Sistema Integrado de Transporte, buena, regular, mala o nula?

O Buena
O Regular
O Mala

O Mula /Mo hay accesibilidad para personas con capacidades diferentes
19. ; Conoce la App Optibus Leon?

O =i

O No, P21
20. ;Utiliza o ha utilizado la App Optibus Leén?

0 si
O Mo

21. ;Ha tenido algun incidente con el operador de algin autobds del Sistema
Integrado de Transporte?
O &i, jgue fipo de incidente?
O No

22 En una escala del 0 al 10 donde 0 es menos y 10 es mas ;qué tan satisfecho se
encuentra con la calidad en el servicio que recibe por parte del Sistema Integrado
de Transporte?

O

23. En esa misma escala del 0 al 10 donde 0 es menos y 10 es mas, jpodria calificar
los siguientes aspectos en especificos del Sistema Integrado de Transporte?
Aspecto Cal.

Horario del servicio

Frecuencia de paso de los aulobuses

Tiempo de espera por el paso de autobuses

Tiempo de viaje

Distancia de camino hacia el paradero

Limpieza de este paradero [ estacion de transferencia
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Documento para discusion

Encuesta a usuarlos del Sistema Integrado de Transporte V3

Comodidad de las unidades

Temperatura de las unidades

Amabilidad de la persona en la taquilla

Amabilidad de los operadores

Informacién disponible (mapas y horarios)

Seguridad en el transporte

Estado de las unidades

E=stado de este paradero / estacion de transferencia

Facilidad para moverse dentro de las estaciones de fransferencia
Precio

24 ; En qué medios de comunicacion suele informarse de las noticias locales?
Television

Radio

Periddicos

Revistas

Paginas de Internet
WhatsApp

Ingtagram

Facebook

YouTube

TikTok

X (anteg Twitter)
Pinterest

Otra red social, ; Cual?
Otro

e e o e I e I e [ o o

25. ;Que sugerencia le daria al Sistema Integrado de Transporte para mejorar su
calidad en el servicio a los usuanos como usted?
O
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Siglas y acronimos

ASM - Aspectos Susceptibles de Mejora

CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
CPL - Cobertura de la Poblacion Localizada

ECR - Evaluacion de Consistencia y Resultados

FIN — Nivel Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados
IMPLAN - Instituto Municipal de Planeacién

INEGI - Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MIR - Matriz de Indicadores para Resultados

PbR - Presupuesto basado en Resultados

PASH - Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda

PO - Poblacién Objetivo

PP - Programa Presupuestario

ROP - Reglas de Operacion

SED - Sistema de Evaluacion del Desempeno

SIT - Sistema Integrado de Transporte

TdR - Términos de Referencia

UR - Unidad Responsable

141



